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Regulamin Portalu STILL Smart

Przedmiot i zakres Regulaminu

Niniejszy ,,Regulamin Portalu STILL Smart" (,,Regulamin") zawarty miedzy STILL GmbH, BerzeliusstraRe 10,
22113 Hamburg, Niemcy (,,STILL") a spdtka (,Klient") wymieniong w umowie gtéwnej (,Umowa")
dotyczacej przyznania dostepu do platformy internetowej ,Portal STILL Smart" (,Portal Smart"). STILL i

Klient sg ponizej zwani indywidualnie ,Strong", i tacznie ,Stronami".

STILL udostepnia Klientowi bezptatnie Portal Smart, platforme cyfrowg umozliwiajacg Klientowi
zarzadzanie wozkami przemystowymi i urzgdzeniami intralogistycznymi (,Flotg") oraz optymalizacje
procesdw operacyjnych zwigzanych z Flotg. Za pomocg dostepu do interfejsu uzytkownika, Klient uzyskuje
dostep do pakietow zawierajgcych rézne ustugi i funkcje na Portalu Smart (,,Pakiety"), np. umozliwiajgcych
zarzadzanie flota, zarzadzanie zuzyciem energii i tadowaniem Floty lub przeprowadzanie analiz

dotyczacych eksploatacji i uzytkowania Floty zgodnie z Umowa.

Niniejszy Regulamin zawiera ogdlne warunki dotyczace bezptatnego udostepnienia i korzystania przez
Klienta z Portalu Smart i ustug oferowanych przez STILL. Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢
Umowy zawartej miedzy Stronami. W przypadku sprzecznosci miedzy niniejszym Regulaminem a Umowa,

rozstrzygajace beda postanowienia Umowy.

W ramach wstepnej konfiguracji Klienta i jego Floty na Portalu Smart lub w ramach biezacego wsparcia
Klienta korzystajgcego z Portalu Smart, STILL, spétki powigzane ze STILL lub inne spétki oferowacé moga
dodatkowe odptatne ustugi na rzecz Klienta (,,Ustugi odptatne"). Ustugi odptatne Swiadczone przez STILL
podlegajg wytgcznie Regulaminowi rejestracji i wsparcia technicznego Portalu STILL Smart, z ktérymi Klient
moze zapoznac sie na stronie: still.eu/ssp (Regulamin rejestracji i wsparcia technicznego Portalu STILL
Smart). Odptatne ustugi Swiadczone przez spétki powigzane ze STILL lub inne spoétki podlega¢ mogg
innemu regulaminowi uzgodnionemu bezposrednio miedzy Klientem a takimi spétkami powigzanymi lub

innymi spétkami. Niniejszy Regulamin nie ma zastosowania do Ustug odptatnych.

Jezeli Klient obstuguje swojg Flote za pomocg aplikacji mobilnych STILL (,Aplikacje") w celu
przeprowadzenia oceny stanu pojazddéw przed rozpoczeciem ich eksploatacji (Kontrola przed
rozpoczeciem zmiany), z Aplikacji takich nalezy korzysta¢ zgodnie z Regulaminem dostepnym pod

nastepujgcym linkiem: still.eu/ssp (Regulamin Aplikacji Smart Driver).

Zastosowania nie majg obowigzujace u Klienta warunki ogdlne, i STILL wyraZnie informuje o wyfaczeniu
takich warunkow ogdlnych. Dotyczy to rowniez sytuacji, gdy STILL udostepnit Klientowi Portal Smart lub
Swiadczyt na rzecz Klienta inne ustugi w trakcie obowigzywania u Klienta takich ogélnych warunkéw. Jezeli
w zwigzku z zawarciem Umowy wewnetrzne wytyczne Klienta wymagajg sporzadzenia przez Klienta
formularza zamowienia lub innego podobnego dokumentu (zamoéwienia zakupu), Klient zobowigzany jest,
niezaleznie od powyzszego zapisu, zapewni¢, aby warunki zamdwienia zakupu nie odbiegaty od

postanowien Umowy i niniejszego Regulaminu.
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Zakres Ustugi

Zgodnie z postanowieniami Umowy i niniejszego Regulaminu, STILL:

zapewni Klientowi dostep do Portalu Smart umozliwiajgcego Klientowi zarzgdzanie Kontem klienta na
Portalu Smart, w tym dodawanie pracownikéw i zarzagdzanie danymi (,Konto Klienta") bez szkody dla
uzgodnionych Odptatnych ustug w zakresie wstepnej konfiguracji Portalu Smart dla Klienta i z
zastrzezeniem dostepnosci infrastruktury informatycznej wymaganej do obstugi Portalu Smart

(,Dostepnosc");

umozliwi Klientowi korzystanie z funkcjonalnosci Portalu Smart skonfigurowanego wg potrzeb Klienta za
pomoca Konta Klienta oraz funkcjonalnosci Portalu Smart udostepnianych w ramach Pakietéw zgodnie z

zapisami Umowy (,,Sekcja Klienta");

zapewni Klientowi regularne aktualizacje i usprawnienia Portalu Smart w celu zapewnienia podstawowej

funkcjonalnosci wskazanej w Pakietach,

przy czym wszystkie punkty od (a) do (c) opisane zostaty szczegdétowo ponizej, a w szczegdlnosci w Umowie
i opisie ustugi Smart Portal (,,Opis ustugi"). Opis ustugi dostepny jest na stronie: still.eu/ssp (Opis ustugi

Swiadczonej za pomocg Portalu STILL Smart).

Klient i Uzytkownicy sg uprawnieni do pobierania, wprowadzania, edytowania, tworzenia, usuwania,
przesytania lub udostepniania w inny sposdb okreslonych Tresci za pomocg Portalu Smart, zgodnie ze
szczegdtowym opisem ponizej. W celu $wiadczenia takich ustug STILL moze korzystac z ustug Swiadczonych

przez osoby trzecie.

Daty i terminy dostawy i wykonania majg charakter wigzacy tylko, jesli zostato to wyraznie potwierdzone
przez STILL.

Bez szkody dla przystugujacych Klientowi praw dotyczgcych uzytkowania i gwarancji udzielanej przez STILL
na mocy niniejszego Regulaminu, dodatkowo do zmian wprowadzanych w ramach konserwacji zgodnie z
punktem 6, STILL zastrzega sobie prawo, wedtug wtasnego uznania, do wprowadzania jakichkolwiek zmian
na Portalu Smart, jakie STILL uzna za konieczne lub uzyteczne w celu (a)(i) utrzymania lub poprawy jakosci
lub funkcjonalnosci Portalu Smart; (ii) utrzymania lub poprawy konkurencyjnosci Portalu Smart lub rynku
obstugiwanego przez Portal Smart; lub (iii) utrzymania lub poprawy efektywnosci kosztowej i/lub
wydajnosci Portalu Smart; lub (b) zachowania zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami. STILL powiadomi
Klienta o wprowadzeniu takich zmian oraz zapewni rozsgdne wsparcie w zwigzku z takimi zmianami, aby

umozliwi¢ Klientowi i Uzytkownikom odpowiednie i nieprzerwane korzystanie z Portalu Smart.

Udzielanie dostepu do Konta Klienta

Niezaleznie od uzgodnionych Odptatnych ustug udzielanych na rzecz Klienta w ramach wstepnej
konfiguracji Portalu Smart, z zastrzezeniem wspodtpracy ze strony Klienta opisanej w niniejszym
Regulaminie, przed datg rozpoczecia Swiadczenia ustugi STILL utworzy dla Klienta Konto Klienta i przesle
pocztg elektroniczng link rejestracyjny na adres e-mail podany uprzednio przez Klienta zgodnie z pkt 3.2

lub w inny sposéb udzieli Klientowi dostep do Konta Klienta. Jakiekolwiek inne ustugi zostang
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udostepnione przez STILL w ramach przyznanego dostepu do Konta Klienta wytgcznie na mocy wyraznych
zapisow w Umowie. W szczegdlnosci STILL Swiadczyé bedzie ustuge wstepnej konfiguracji Portalu Smart
zgodnie z potrzebami konkretnej floty i dziatalnoscig Klienta oraz pod katem szkolenia wprowadzajacego
dla administratorow Floty i Uzytkownikdw wytacznie na podstawie odrebnych zapiséw w Umowie i

wytgcznie w ramach Odptatnych ustug.

Po zawarciu Umowy Klient niezwtocznie poinformuje STILL na piSmie o osobie reprezentujacej jego firme
lub grupe firm Klienta i jej adresie e-mail, ktéra jako pierwsza otrzyma nieograniczony dostep do Konta
Klienta i nieograniczone uprawnienia przypisane do Konta Klienta (,,Poczatkowy Administrator"). Klient
zobowigzany jest poda¢ wazny stuzbowy adres e-mail. Korzystanie z adreséw typu trashmail lub kont
prywatnych (gmail.com itp.) jest niedozwolone. Klient powinien upewni¢ sie, ze Poczatkowy
Administrator jest upowazniony do sktadania o$wiadczen prawnych w zakresie, w jakim dotyczg one

akceptacji Regulaminu Portalu Smart.

Jesli Klient nie posiada jeszcze centralnego numeru identyfikacyjnego uzytkownika dotyczacego ustug
online w grupie KION (,Centralny identyfikator uzytkownika KION" lub ,KCID") przypisanego do
Poczatkowego administratora, Poczatkowy administrator zostanie w pierwszej kolejnosci przekierowany
na strone internetowa za posrednictwem linku rejestracyjnego i poproszony o zarejestrowanie sie w celu
uzyskania Centralnego identyfikatora uzytkownika KION. Do rejestracji Konta Klienta i korzystania ze
Portalu Smart wymagany jest wazny identyfikator KCID. STILL nie odpowiada za wygenerowanie i
zarzadzenie Identyfikatorem KCID, i zajmuje sie tym centralnie inna spoétka z Grupy KION (,Spoétka
zarzadzajaca KCID") obstugujaca wszystkie spétki i oferty online w Grupie KION. Rejestracja i korzystanie

z KCID podlega regulaminowi obowigzujacemu w spotce zarzadzajgcej KCID.

Jesli Poczgtkowy Administrator posiada centralny identyfikator uzytkownika KION i zostat zarejestrowany
w spotce zarzadzajgcej KCID przy uzyciu swojego identyfikatora KCID, Poczgtkowy Administrator moze
uzyska¢ dostep do sekcji klienta na Portalu Smart za pomoca linku rejestracyjnego wystanego przez STILL.
STILL moze ponownie poprosi¢ Poczgtkowego Administratora o zaakceptowanie w imieniu klienta

aktualnej wersji niniejszego Regulaminu.

Sekcja Klienta

Po zakonczeniu procesu rejestracji zgodnie z punktem 3 Poczatkowy Administrator Klienta moze
zatwierdzi¢ dowolng liczbe oséb, jako Uzytkownikdéw Sekcji Klienta na Portalu Smart (,,Uzytkownicy").
Ponizsze postanowienia majg zastosowanie w szczegdlnosci do przydzielania Uzytkownikom uprawnien

w zakresie dostepu.

Uzytkownikami nie mogg by¢ pracownicy stanowigcy konkurencje dla STILL, a Klient nie moze przyznac

takim osobom uprawnien umozliwiajgcych dostep do Portalu Smart.

Uzytkownicy moga posiada¢ rézne uprawnienia dotyczace pobierania, wprowadzania, edytowania,
tworzenia, usuwania, przesytania lub udostepniania Tresci, zgodnie ze szczegétowym opisem w Opisie
ustugi. Innym Uzytkownikom dodatkowo do uprawniern w ramach Poczatkowego Administratora mozna
w szczegolnosci przyznac nieograniczony dostep do Konta Klienta i nieograniczone uprawnienia w ramach

Konta Klienta (tgcznie ,Administrator Floty").
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Administrator Floty ma w szczegdlnosci mozliwos¢ i prawo do autoryzowania dostepu innych
Uzytkownikéw do Portalu Smart i Sekcji Klienta. STILL moze zwrécié sie do kazdego takiego Administratora
Floty (réwniez zamiast Poczatkowego Administratora) o zaakceptowanie w imieniu Klienta aktualnej
wersji niniejszego Regulaminu. Kazdy kolejny Administrator Floty jest zobowigzany do sktadania

oswiadczen prawnych w zakresie, w jakim dotyczg one akceptacji Regulaminu Portalu Smart.

Podczas konfiguracji Uzytkownikéw, w tym dodatkowego Administratora Floty nalezy podaé wazny adres
e-mail takiej osoby. Zastosowanie ma odpowiednio punkt 3.2 zdanie 2 niniejszego Regulaminu. Nastepnie
STILL przeSle pocztg elektroniczng link rejestracyjny kazdemu nowemu Uzytkownikowi oraz
Administratorowi Floty. Na potrzeby rejestracji Uzytkownikdw, w tym Administratorow Floty stosuje sie

odpowiednio punkty 3.3 i 3.4 niniejszego Regulaminu.

STILL nie jest zobowigzana do sprawdzania, czy prawidiowy i wazny jest adres e-mail podany przez
kazdego Klienta lub Poczatkowego Administratora lub innego Administratora Floty ani, czy posiadacz lub
kazdy uzytkownik takiego adresu e-mail jest faktycznie upowazniony do dostepu do Konta Klienta na
Portalu Smart i dostepnych na nim danych Klienta, w tym danych o klientach koncowych oraz, w

stosownych przypadkach, innych informacji poufnych Klienta.

Klient lub Administrator Poczatkowy i inni Administratorzy Floty moga wedtug wtasnego zmieniaé lub
usuwac uprawnienia przypisane poszczegélnym Uzytkownikom konta, aby uniemozliwi¢ takim
Uzytkownikom dostep do Konta Klienta na Portalu Smart czy ograniczy¢ lub zwiekszy¢ uprawnienia
przyznane im w momencie przydzielenia dostepu do Konta Klienta w Portalu Smart. Wymagane jest, aby

minimum jedna osoba posiadata uprawnienia Administratora Floty.

Aby mozliwe byto korzystanie przez Uzytkownika z Sekcji Klienta na Portalu Smart wymagane jest
urzadzenie z dostepem do Internetu, np. komputer lub tablet posiadajacy potaczenie z Internetem. Dostep

mozliwy jest wytgcznie przez Internet przy uzyciu przegladarki zgodnie z Opisem ustugi.

Klient dotozy nalezytych staran, aby uniemozliwi¢ dostep lub korzystanie z Konta Klienta przez osoby
nieuprawnione, w szczegdlnosci wyraznie poinstruuje Uzytkownikéw, aby nie udostepniali osobom
trzecim przekazanych danych dostepowych lub wprowadzonych przez nic danych dostepowych oraz
przekaze Uzytkownikom niniejszy Regulamin. STILL zapewni wsparcie dla Klienta w jego staraniach
udostepniajagc na Portalu Smart aktualng wersje Regulaminu, aby umozliwi¢ jego pobranie i

przechowywanie na nosniku danych.

Klient niezwtocznie poinformuje na pismie STILL, w przypadku:

nieuprawnionego dostepu do Konta Klienta lub nieuprawnionego korzystania z Konta Klienta, lub

udostepnienia osobom trzecim danych dostepowych Uzytkownika lub danych dostepowych wybranych

przez Uzytkownika, ich utraty lub wycieku danych.

W przypadku takiego powiadomienia przestanego przez Klienta, Strony bedg wspdtpracowaé w celu

unikniecia lub ograniczenia wszelkich mozliwych negatywnych skutkéw takiego incydentu.
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Klient bedzie korzystat z Portalu Smart wytgcznie zgodnie z Opisem ustugi, postanowieniami Umowy i
niniejszym Regulaminem oraz obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami administracyjnymi, w tym
przepisami o kontroli eksportu i reeksportu oprogramowania, danych technicznych i informacji lub
pochodnych takiego oprogramowania lub danych technicznych i informacji z jakiejkolwiek jurysdykcji.
Klient poinstruuje stosowanie kazdego Uzytkownika i bedzie odpowiedzialny przed STILL za wszelkie

dziatania kazdego Uzytkownika, ktédremu Klient przyznat dostep do Konta Klienta zgodnie z punktem 4.1.

Klient przekaze STILL wszelkie niezbedne informacje w przypadku powziecia przez Klienta informacji o
niezgodnosci Portalu Smart z Opisem ustugi, postanowieniami Umowy i niniejszym Regulaminem lub
obowigzujacymi przepisami prawa i regulacjami administracyjnymi, aby STILL mogto zdiagnozowac i

usungc taka niezgodnosc.

Na czas obowigzywania Umowy, Klient przyznaje STILL prawo do przechowywania i dostepu do plikow,
danych, informacji i innych tresci (zwanych ponizej facznie , Tresciami") wprowadzonych, utworzonych
lub udostepnionych w inny sposdb przez Klienta i jego Uzytkownikéw na Koncie Klienta znajdujacych sie
w infrastrukturze informatycznej wykorzystywanej do obstugi Portalu Smart oraz do przetwarzania takich
Tresci w zakresie niezbednym do zapewnienia i udostepnienia Klientowi Sekcji Klienta na Portalu Smart

zgodnie z Umowa i niniejszym Regulaminem.

Prawa Klienta; Dostepnos¢

STILL przyznaje Klientowi niewytaczne, niezbywalne prawo do korzystania z Portalu Smart przez caty okres
obowigzywania Umowy, pod warunkiem jego dostepnosci, zgodnie z uzgodnionym zakresem i w celach
przewidzianych w Umowie. Klientowi przystugiwa¢ bedzie takie prawo pod warunkiem, ze Klient
przestrzegac bedzie postanowiert Umowy, a w szczegdlnosci ograniczen dotyczacych korzystania z Portalu
Smart zawartych w niniejszym Regulaminie. Jakiekolwiek inne prawa, ktére nie zostaty wyraznie

przyznane Klientowi sg zastrzezone przez STILL.

Klient nie ma prawa do: (a) udzielania licencji, sublicencji, sprzedazy, cesji, przeniesienia przekazania, czy
tez jakiegokolwiek innego komercyjnego uzytkowania lub udostepnienia Portalu Smart lub Konta Klienta
jakiejkolwiek stronie trzeciej (w tym firmom powigzanym z Klientem), z wyjatkiem przypadkéw wyraznie
dozwolonych w Umowie lub niniejszym Regulaminie; (b) wprowadzenia modyfikacji na Portalu Smart ani
tworzenia dziet pochodnych; (c) pobieraé ani w inny sposdb kopiowac jakiegokolwiek elementu lub czesci
Portalu Smart, innej niz Tresci, w celu powielania poza Portalem Smart; (d) wysyta¢ do lub przechowywac
na Portalu Smart jakichkolwiek materiatéw naruszajacych prawo, obrazliwych, zawierajgcych grozby,
zniestawiajgcych lub niezgodnych z prawem w inny sposéb lub nieautoryzowanych; (e) wysyta¢ do lub
przechowywac na Portalu Smart jakichkolwiek materiatéw zawierajacych wirusy, robaki, konie trojanskie,
spam lub inny szkodliwy kod komputerowy, pliki, skrypty lub programy; (f) ingerowac¢ lub zaktdcaé
integralnosc lub prace Portalu Smart, w tym miedzy innymi dokonywac atakéw powodujgcych ,odmowe
ustugi"; i/lub (g) korzystaé z Portalu Smart z naruszeniem obowigzujgcego prawa, w tym miedzy innymi

przepisdw o ochronie danych.

Klient zabezpieczy STILL i jej spotki powigzane, dyrektoréw i/lub pracownikéw przed wszelkimi szkodami,
wydatkami i kosztami (w tym honorariami i kosztami obstugi prawnej) wynikajgcymi z (a) domniemanego
naruszenia praw wtasnosci intelektualnej nalezgcych do strony trzeciej w zwigzku z TreSciami
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udostepnianymi przez Klienta na Portalu Smart; (b) domniemanego naruszenia obowigzujacych przepiséow
prawa, w szczegdlnosci przepisow o ochronie danych i przepiséw o kontroli eksportu, w zwigzku z
korzystaniem z Sekcji Klienta; lub (c) naruszenia przez Klienta postanowien powyzszych punktu 4.3, 4.4,
4.5lub 5.2. W przypadku powstania obowigzku odszkodowawczego na mocy niniejszego punktu 5.3, STILL:
(a) niezwtocznie powiadomi Klienta na piSmie o kazdym takim roszczeniu; (b) zapewni Klientowi wytgczng
kontrole nad obrong i rozstrzygnieciem roszczenia; oraz (c) zapewni Klientowi, na koszt Klienta, wszelkie

dostepne informacje i pomoc w rozsadnym zakresie.

W przypadkach okreslonych w punkcie 5.3, STILL dodatkowo zastrzega sobie prawo do zablokowania
dostepu Klienta lub poszczegdlnych Uzytkownikéw do Konta Klienta na Portalu Smart, w stopniu i w
zakresie, w jakim jest to konieczne w celu ochrony wtasnych uzasadnionych intereséw lub uzasadnionych
interesdw osdb trzecich. W przypadku zablokowania dostepu zgodnie z niniejszym punktem 5.4 STILL
przekaze Klientowi uzasadnienie swojej decyzji przed lub w momencie blokady konta. Prawa, o ktdrych
mowa w niniejszym punkcie 5.4 przystugujg STILL tylko, jesli dziatania Klienta miaty co najmniej niedbaty

charakter.

Dodatkowe ustugi STILL

STILL podejmie organizacyjne i techniczne srodki ostroznosci w celu ochrony, zapewnienia poufnosci i
integralnosci Tresci. Takie $rodki ostroznosci obejmowac¢ bedg miedzy innymi $rodki zapobiegajace

nieuprawnionemu dostepowi, wykorzystaniu, modyfikacji lub ujawnieniu Tresci.

W przypadku koniecznosci przeprowadzenia prac konserwacyjnych na Portalu Smart, ktére moga
spowodowac awarie Portalu Smart lub ograniczy¢ w inny sposéb czy przerwac obstuge Portalu Smart przez
Klienta, STILL dotozy staran, aby mozliwie szybko przywrdci¢ dostepnosé Sekcji Klienta; w takich

przypadkach STILL poinformuje Klienta o postepach prac konserwacyjnych.

Aby umozliwi¢ bezposrednig i szybkg komunikacje ze STILL, Uzytkownicy Portalu Smart korzysta¢ moga z

nastepujgcych kanatéw komunikacji:

Poczta elektroniczna lub powiadomienie za posrednictwem systemu przesytania zgtoszen. Uzytkownicy

Portalu Smart moga wyszuka¢ odpowiednie tacza bezposrednio w Portalu Smart w sekcji ,, Wsparcie".

Portal Smart umozliwia informowanie drogg elektroniczng o informacjach, ktére sg uznawane za
niezgodne z prawem i sg dostepne na Portalu Smart. Procedura taka jest dostepna réwniez dla Klienta i
Uzytkownikow. Kazde dokonane przez Klienta zgtoszenie powinno zawiera¢ (a) nalezyte uzasadnienie,
wyjasniajgce dlaczego w opinii Klienta informacje sg niezgodne z prawem; (b) wskazanie doktadnej
lokalizacji takiej informacji, np. doktadnego adresu URL lub doktadnych adreséw URL, lub, w razie
potrzeby, podanie dodatkowych informacji istotnych dla charakteru Tresci i konkretnego Portalu Smart,
ufatwiajacych zidentyfikowania nielegalnej Tresci; (c) imie i nazwisko oraz adres e-mail osoby lub
podmiotu dokonujgcego zgtoszenie, chyba ze informacje dotyczy przestepstwa, o ktdrym mowa w art. 3-
7 dyrektywy 2011/93/UE; oraz (d) oswiadczenie, ze osoba lub podmiot dokonujacy zgtoszenia jest w

dobrej wierze przekonany, ze informacje i dane zawarte w zgtoszeniu sg doktadne i kompletne.
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6.5

6.6

6.7

7.1

7.2

7.3

7.3.1

7.3.2

Po otrzymaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w punkcie 6.4 STILL niezwtocznie przesle potwierdzenie

odbioru osobie dokonujacej zgtoszenie na podany adres poczty elektronicznej.

Wszystkie zgtoszenia przetwarzane sg przez STILL zgodnie z punktem 6.4 i STILL podejmuje niezwtocznie
odpowiednie kroki z zachowaniem obiektywnosci i doktadnosci. Jezeli STILL bedzie w tym celu
wykorzystywa¢ zautomatyzowane przetwarzanie danych, to zgodnie z punktem 6.4.w zwigzku z
udostepnieniem kanatu raportowania zostang przekazane odpowiednie informacje a STILL niezwtocznie
poinformuje zainteresowang osobe o decyzji podjetej w zwigzku ze zgtoszeniem informujgac o mozliwosci

ztozenia odwotania.

W przypadku zgtoszenia dotyczacego popetnienia przestepstwa STILL jest zobowigzane poinformowac
wtasciwe organy $cigania lub inne organy nadzoru zgodnie z art. 18 rozporzadzenia (UE) nr 2022/2065

(ustawa o ustugach cyfrowych).

Prawo do korzystania z Danych Klienta

Zawierajgc Umowe, Klient udziela STILL zgody na wykorzystywanie danych o produktach generowanych
za posrednictwem Floty oraz wszelkich innych danych powigzanych z ustugg generowanych za pomoca
Portalu Smart lub Aplikacji, jako odbiorcy danych lub wtasciciela danych w celach i w zakresie wskazanym

w informacji o wykorzystaniu danych dotyczgcych produktéw i powigzanych ustug.

Informacja o wykorzystaniu danych dotyczacych produktéw i powigzanych ustug jest dostepna na stronie:

still.eu/ssp (Informacja o wykorzystaniu danych dotyczgcych produktéw i ustugach Portalu Smart).

Od dnia wejscie w zycie Rozporzadzenia (UE) 2023/2854 Informacja o wykorzystaniu danych o
produktach i powigzanych ustugach zawiera niezbedne informacje i dane o wykorzystaniu przez Strony

danych dotyczgcych produktéw i powigzanych ustug, a mianowicie

w odniesieniu do czesci Floty, ktére sg podtagczonymi produktami w rozumieniu Ustawy o danych
(Rozporzadzenie (UE) 2023/2854), (a) wskazanie rodzaju, formatu i szacunkowej ilosci danych o
produktach, ktére podtaczony produkt moze generowac; (b) wskazanie, czy podtaczony produkt jest w
stanie generowac dane w sposob ciggly i w czasie rzeczywistym; (c) wskazanie, czy podtgczony produkt
jest w stanie przechowywac¢ dane na urzadzeniu lub na zdalnym serwerze, w tym, w stosownych
przypadkach, okres przechowywania; oraz (d) w jaki sposéb Uzytkownik moze uzyskaé dostep lub pobraé
dane lub, w stosownych przypadkach, w jaki sposdb moze dane usungé¢, w tym umozliwiajgce to srodki

techniczne, a takze regulamin i informacje o jakosci ustug;

w przypadku ustug powigzanych w rozumieniu ustawy o danych (rozporzadzenie (UE) 2023/2854) a)
informacje dotyczace charakteru i szacowane;j ilosci generowanych danych o produkcie, a takze ustalenia
dotyczace dostepu Uzytkownika do takich danych lub pobierania danych, w tym warunkow
obowigzujacych STILL, jako przysztego posiadacza danych w odniesieniu do ustalen dotyczgcych
przechowywania danych i okresu przechowywania; (b) informacje dotyczgce charakteru i szacunkowej
ilosci danych zwigzanych z ustuga, ktére bedg generowane, a takze ustalen dotyczacych dostepu
uzytkownika do takich danych lub pobierania danych, w tym warunkéw obowigzujgcych STILL, jako
przysztego posiadacza danych w odniesieniu do ustalen dotyczacych przechowywania danych i okresu
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7.4

7.5

7.6

8.1

8.2

8.3

zatrzymywania; (c) czy STILL jako przyszty posiadacz danych spodziewa sie samodzielnie wykorzystywacé
tatwo dostepne dane i do jakich celéw dane takie majg byé wykorzystywane oraz czy STILL zamierza
zezwoli¢ jednej lub wiekszej liczbie oséb trzecich na wykorzystywanie danych do celéw uzgodnionych z
uzytkownikiem; (d) tozsamos¢ STILL jako posiadacza danych oraz, w stosownych przypadkach, innych
podmiotow zajmujgcych sie przetwarzaniem danych; (e) srodki komunikacji umozliwiajgce szybki kontakt
i skuteczng komunikacje ze STILL; (f) w jaki sposéb uzytkownik moze zazgdac udostepnienia danych osobie
trzeciej i, w stosownych przypadkach, zakoriczy¢ udostepnianie danych; oraz (g) czy STILL, jako przyszty
posiadacz danych ma dostep do potencjalnych tajemnic handlowych zawartych w danych uzyskiwanych
za pomocg podtaczonego produktu lub generowanych podczas swiadczenia powigzanej ustugi, a jesli STILL

nie posiada dostepu do potencjalnych tajemnic handlowych, tozsamos¢ podmiotu, ktéry je posiada.

Jakiekolwiek uzupetnienia lub zmiany informacji o wykorzystaniu danych dotyczacych produktdow i
powigzanych ustugach nie wymagajg pisemnej zgody Stron, i mogg by¢ wprowadzane jednostronnie przez
STILL, jesli stanie bedzie to konieczne w zwigzku z dalszym rozwojem Portalu Smart i/lub z uwagi na inne

okolicznosci, w tym publikacje lub zmiane instrukcji projektowych przez wtasciwe organy nadzoru.

STILL dostarczy Klientowi uzupetnione lub w inny sposdb zaktualizowane informacje o wykorzystaniu
danych dotyczacych produktéw i powigzanych ustug, STILL moze, wedtug wtasnego uznania, dostarczy¢
Klientowi na pismie lub w formacie elektronicznym informacje o wykorzystaniu danych dotyczacych
produktéw i powigzanych ustug oraz wszelkie uzupetnienia lub inne aktualizacje lub udostepniajac je na
Portalu Smart. STILL dotozy staran, aby informowac na biezgco Klienta o wszelkich uzupetnieniach iinnych
aktualizacjach informacji o wykorzystaniu danych dotyczacych produktéw i powigzanych ustug. Jezeli STILL
poinformuje Klienta o uzupetnieniach i inne aktualizacjach informacji o wykorzystaniu danych dotyczacych
produktéw i powigzanych ustug za pomocg Portalu Smart, Klient zobowigzany jest, niezaleznie od
poprzedniego zdania, regularnie sprawdza¢, czy na Portalu Smart dostepna jest uzupetniona lub

zaktualizowana informacja o wykorzystaniu danych dotyczacych produktéw i powigzanych ustug.

Klientowi nie nalezy sie od STILL jakiekolwiek wynagrodzenie z tytutu udzielonych praw do danych
dotyczacych produktéw i powigzanych ustug, poniewaz Portal Smart udostepniany jest Klientowi
bezptatnie a dodatkowe ustugi sSwiadczone sg przez STILL na rzecz Klienta zgodnie z niniejszym

Regulaminem.

Zobowiazanie Klienta do zaptaty

Klient nie jest zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia za ustugi STILL i przyznanie praw do korzystania z
Sekcji Klienta na Portalu Smart zgodnie z punktem 2.1 i pozostatymi postanowieniami niniejszego

Regulaminu.

Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za zapewnienie statego potaczenia z Internetem, zapewnienie
lub utrzymanie potgczenia sieciowego z centrum danych Klienta, jesli dotyczy, a takze za nabycie i
zapewnienie catej infrastruktury wymaganej do zagwarantowania dostepu do Internetu po stronie
Klienta. Powyzsze pozostaje poza zakresem ustugi Swiadczonej przez STILL. Wszelkie koszty z tym zwigzane

ponosi Klient.

Zobowigzanie Klienta do zaptaty za Ustugi odptatne pozostaje w mocy zgodnie z odpowiednimi umowami.
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9.1

9.2

9.2.1

9.2.2

9.2.3

9.3

10

10.1

10.2

Gwarancja i odpowiedzialnos¢

Niezaleznie od postanowien punktu 9.2, STILL wskazuje, ze Portal Smart korzysta, zawiera lub jest zalezny
od komponentéw sprzetowych i programowych, ktére STILL nabywa lub licencjonuje od osdéb trzecich
(,Komponenty zewnetrzne"). W zwigzku z powyzszym STILL (a) nie moze samodzielnie usung¢ kazdej
wady takich Komponentéw zewnetrznych lub nie ma do tego wymaganego prawa, ale (b) ma obowigzek
przekazaé do producenta lub dostawcy Komponentédw Zewnetrznych zgtoszenie dotyczace takiej wady
zadajac usuniecia wady, przy czym (c) STILL w kazdym przypadku dotozy staran, aby usungé¢ wade
najszybciej, jak to mozliwe, chociaz (d) STILL nie ma mozliwoscii nie jest zobowigzane do zagwarantowania

terminu usuniecia wady lub wykonania naprawy, co Klient lub Strony uznaja za rozsgdne.

Ponizsze postanowienia dotyczg odpowiedzialnosci ponoszonej przez STILL i uprawnien Klienta z tytutu

rekojmi wynikajgcych z niniejszego Regulaminu.

Zgodnie z przepisami prawa STILL ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powodujace uszczerbek zdrowia lub

obrazenia ciata spowodowane umys$lnym lub razgcym zaniedbaniem.

STILL ponosi nieograniczong odpowiedzialno$¢ za szkody wynikajace z razgcego zaniedbania lub
umyslnego dziatania. W przypadku drobnego zaniedbania STILL ponosi odpowiedzialnos¢ tylko, gdy
naruszone zostato istotne zobowigzanie umowne, tj. zobowigzanie, ktérego wypetnienie jest niezbedne
do prawidtowego wykonania niniejszej Umowy i na ktorym Klient mégt stusznie polegac. W takim

przypadku odpowiedzialno$¢ jest ograniczona do typowej przewidywalnej szkody.

Punkty 9.2.1 1 9.2.2 majg zastosowanie réwniez w przypadku szkdd zwigzanych z wadami, ktérych Klient
dochodzi w ramach gwarancji. Wykonanie zastepcze przez Klienta bedzie brane pod uwage wytacznie w
przypadku, gdy STILL stanowczo i ostatecznie odmoéwi wykonania zastepczego lub gdy ponowna préba

wykonania zastepczego przez STILL w opinii Klienta jest nieracjonalna.

Ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktorym mowa w niniejszym punkcie 9 dotyczy rdéwniez

odpowiedzialnosci organdw, przedstawicieli lub zastepcéw STILL.

Okres obowigzywania i wypowiedzenie

Zgodnie z niniejszym Regulaminem okres i zwykte wypowiedzenie ustug $wiadczonych przez STILL

podlegaja postanowieniom zawartej Umowy.

Zgodnie z § 314 niemieckiego kodeksu cywilnego (Biirgerliches Gesetzbuch - BGB) w mocy pozostaje
prawo do wypowiedzenie przez Strony Umowy w trybie nadzwyczajnym. Niezaleznie od powyzszego STILL
przystuguje wypowiedzenie Umowy w trybie nadzwyczajnym w szczegdlnosci, gdy istnieje ryzyko ze Klient
poniesie lub moze ponies¢ znaczne straty na skutek sytuacji finansowej, i moze to spowodowac zaktécenie
jego dziatalnosci ze szkoda dla STILL. Moze to mie¢ miejsce w szczegdlnosci w przypadku ztozonego
whniosku o wszczecie postepowania upadtosciowego w stosunku do majgtku Klienta lub wszczecia
postepowania upadfosciowego obejmujacego majatek i obawy, ze ograniczy to zdolnos¢ Klienta do
wykonania umowy. Stosowne zawiadomienie nie jest wymagane, jesli istniejg szczegdlne okolicznosci,

ktére uzasadniajg rozwigzanie umowy ze skutkiem natychmiastowym, gdy lezy to w interesie obu Stron.
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10.3

11

12

121

12.2

12.3

12.4

Wymagane jest wypowiedzenie w formie pisemne;j.

Ochrona danych

Bez szkody dla innych postanowien Umowy dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez Strony,
do celéw udostepniania i uzytkowania Portalu Smart konieczne moze by¢ przetwarzanie danych
osobowych Klienta, jego Uzytkownikéw i/lub klientéw koricowych przez STILL, petnigcego role podmiotu
przetwarzajgcego w imieniu Klienta. W takich przypadkach przetwarzanie danych osobowych w imieniu
Klienta zgodnie z art. 28 Rozporzadzenia (UE) 2016/679 (Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
odbywa sie zgodnie z umowg powierzenia przetwarzania danych dostepng dla Klienta tutaj: still.eu/ssp
(DPA Smart Portal).

Poufnos¢

»Informacje poufne" oznaczajg wszelkie informacje ujawnione w dowolnej formie przez jedng Strone
(,Strone ujawniajaca") drugiej Stronie (,Stronie otrzymujacej"), ktére sg uznawane, jako informacje
poufne lub ktére, biorgc pod uwage ich charakter i okolicznosci ujawnienia, powinny by¢ uznawane za
informacje poufne. Informacje poufne obejmujg miedzy innymi technologie umozliwiajgca udostepnienie
Sekcji Klienta, Opis ustugi, cennik STILL i niniejszy Regulamin. Niezaleznie od powyzszego, Informacje
poufne nie obejmuja informacji, ktére: (a) sg lub staty sie powszechnie znane w sposdb inny, niz na skutek
naruszenia przez Strone otrzymujacg jakichkolwiek zobowigzan wobec Strony ujawniajacej; (b) byty znane
Stronie otrzymujacej przed ich ujawnieniem przez Strone ujawniajgcg; (c) zostaty otrzymane przez Strone
otrzymujaca od strony trzeciej bez zobowigzania do zachowania poufnosci; lub (d) zostaty niezaleznie
opracowane przez Strone otrzymujgcg w sposob niezalezny bez wykorzystania Informacji uznawanych za

poufne przez Strone Ujawniajgca.

Strona otrzymujaca dotozy co najmniej takiej samej starannosci w celu ochrony Informacji poufnych
dotyczacych Strony ujawniajgcej, jak i w przypadku wtasnych Informacji poufnych, ale w zadnym wypadku

nie mniejszej, niz odpowiadajgce wymogowi nalezytej starannosci.

Strona otrzymujgca zobowigzuje sie: (a) nie wykorzystywaé Informacji poufnych dotyczacych Strony
ujawniajgcej, chyba ze jest to dozwolone na mocy Umowy lub niniejszego Regulaminu; oraz (b) ograniczy¢
dostep do Informacji Poufnych dotyczacych Strony ujawniajacej jedynie do swoich pracownikéw, agentéow
i wykonawcow, dla ktérych sg one niezbedne do wypetnienia obowigzkéw wynikajgcych z Umowy i
niniejszego Regulaminu i ktérzy zostali zobowigzani przez Strone otrzymujgcy do zachowania poufnosci
lub zobowigzani do zachowania tajemnicy zawodowej, w kazdym przypadku w zakresie nie mniejszym, niz
okreélony w niniejszym punkcie 12. Zadne z postanowien niniejszego punktu 12 nie oznacza dla Stron
zobowigzania do podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktdére bytyby sprzeczne z obowigzujgcymi

przepisami prawa zapewniajgcymi ochrone dla oséb publicznie ujawniajgcych nielegalne operacje firmy.

Niezaleznie od pozostatych zapisdw niniejszego punktu 12, STILL ma prawo gromadzi¢ dane dotyczace
korzystania z Sekcji Klienta przez Uzytkownikdéw Klienta i wykorzystywac takie dane do rozwijania,
usprawniania, i podnoszenia jakosci produktow i ustug swiadczonych przez STILL. STILL nie ma prawa

ujawnia¢ osobom trzecim danych dotyczgcych uzytkowania zawierajgcych informacje poufne Klienta, z
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12,5

12.6

12.7

13

13.1

13.2

133

13.4

wyjatkiem (a) przypadkdw okreslonych w niniejszym punkcie 12; lub (b) sytuacji, gdy dotyczy to danych o
uzytkowaniu, ktére zostaly zgromadzone i zanonimizowane w sposéb uniemozliwiajacy identyfikacje

Klienta i jego Uzytkownikow.

Strona otrzymujgca moze ujawni¢ Informacje poufne dotyczace Strony ujawniajgcej w zakresie, w jakim
nakazuje to obowigzujgce prawo, pod warunkiem, ze Strona otrzymujgca dotozy uzasadnionych staran,
aby powiadomi¢ z wyprzedzeniem Strone ujawniajacg o takim ujawnieniu i zapewni na witasny koszt
uzasadniong pomoc, aby umozliwi¢ Stronie ujawniajgcej ztozenie odwotania lub ograniczenie ilosci

ujawnianych danych.

Zobowigzania wynikajace z niniejszego punktu 12 pozostajg w mocy po wygasnieciu Umowy, niezaleznie

od przyczyny jej rozwigzania.

W celu unikniecia watpliwosci, poprzednie ustepy niniejszego punktu 12 nie majg zastosowania, jesli
Strony zawarty umowe o zachowaniu poufnosci przed data wejscia w zycie lub zawarty taka wzajemna

umowe o zachowaniu poufnosci po wejsciu w zycie, niezaleznie od tego, czy stanowi ona czes¢ Umowy.

Pozostate postanowienia

Niniejszy Regulamin podlega prawu Republiki Federalnej Niemiec bez wzgledu na prawo lub przepisy
kolizyjne w jakiejkolwiek innej jurysdykcji i z wytgczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach

miedzynarodowej sprzedazy towarow.

Wszelkie spory wynikajace lub zwigzane z niniejszym Regulaminem w zakresie dozwolonym przez prawo
pozostajg w wytacznej jurysdykcji sgdu wtasciwego dla siedziby STILL. STILL moze odwota¢ sie do

jakiegokolwiek innego wtasciwego sgdu zgodnie z przepisami ustawowymi.

Jesli jedno lub kilka postanowien niniejszego Regulaminu stanie sie niewazne, nie bedzie to miato wptywu

na pozostate postanowienia niniejszego Regulaminu.
W przypadku niescistosci w niniejszym Regulaminie, Strony za obopdlng zgodg zastgpig taka niescistosc

postanowieniem, ktére pod wzgledem skutkdw ekonomicznych bedzie najbardziej zgodne z celem

niniejszego Regulaminu.
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