STILL

Serwis i wsparcie techniczne Portalu STILL Smart
Oprocz Portalu STILL Smart w naszej ofercie znajdujg sie nastepujace dodatkowe ustugi:
Konfiguracja i pomoc techniczna

- Konfiguracja Portalu STILL Smart

o Konfiguracja dostepu i przypisanie uprawnien uzytkownikom.
o Konfiguracja floty i charakteru dziatalnosci.
o Szkolenie wprowadzajgce dla administratorow floty i uzytkownikéw.

- Dostep do danych telemetrycznych w czasie rzeczywistym:
o Aktywacja systemu telemetrycznego w pojazdach i funkcji przesytania danych.
o Konfiguracja systemoéw przetwarzania danych w celu potgczenia pojazdéw z chmurg
i zapewnienia danych w czasie rzeczywistym.

- Wsparcie w przypadku problemoéw:
o 1 poziom: rozwigzywanie probleméw, wsparcie przez telefon lub korespondencyjne.
o Wsparcie swiadczone przez STILL GmbH (2 i 3 poziom): analizy techniczne i
rozwigzywanie ztozonych problemoéw przez specjalistéw.
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