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Regulamin rejestracji i wsparcia technicznego Portalu STILL Smart

Niniejszy regulamin dotyczy rejestracji i odptatnych ustug wsparcia technicznego Portalu STILL Smart $wiadczonych
przez STILL GmbH, Berzeliusstralle 10, 22113 Hamburg, Niemcy (,STILL"). Warunki uzytkowania Portalu STILL Smart
okreslono w odrebnym regulaminie.

1.1. Przedmiot
Przedmiotowe uslugi rejestracji i wsparcia technicznego zostaty doktadnie wskazane na odpowiednim
formularzu zamoéwienia.

1.2. Stosunek umowny wchodzi w zycie z chwilg przyjecia zamoéwienia przez STILL i obowigzuje przez czas
nieokreslony, o ile zamowienie nie okresla inaczej.

2. Swiadczenie ustug
2.1. Ustugi swiadczone sg w siedzibie STILL od poniedziatku do pigtku w godzinach od 07:00 do 18:00 (CET); ustugi
umowne $wiadczone s3g na rzecz klienta drogg elektroniczna.

2.2. STILL jest zobowigzane do starannego $wiadczenia ustug korzystajgc ze srodkéw technicznych dostepnych
podczas $wiadczenia ustug.

2.3. Jezeli niemozliwe bedzie $wiadczenie w catosci lub w czesci ustug objetych niniejszg umowa z powodu braku
wspotpracy ze strony klienta lub innych przeszkdéd lezacych po stronie klienta, STILL zwolnione bedzie z
obowigzku wykonania takich ustug.

2.4.  Wszystkie terminy swiadczenia ustug oznaczajg terminy szacunkowe i nie stanowig wigzgcego zobowigzania.

2.5. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug objetych umowag lub w przypadku innego
naruszenia, klient zobowigzany jest w kazdym przypadku powiadomi¢ STILL na pismie i wyznaczy¢ dodatkowy
termin, ktéry umozliwi STILL nalezyte wykonanie ustug lub usunigcie nieprawidtowosci.

3. Wiasnosé¢ intelektualna
Wszelkie prawa do jakichkolwiek efektow pracy wykonanej przez STILL w ramach ustug, w zakresie, w jakim
podlegajg ochronie, w szczegdlnosci prawa autorskie do przekazanych zalecen lub materiatéw opracowanych
w zwigzku ze sSwiadczeniem ustugi, wszelkie prawa do wynalazkdw, a takze prawa do zabezpieczen
technicznych, przystugujg wytgcznie STILL w stosunku do klienta, nawet jesli ustugi $swiadczone sg na
podstawie specyfikacji technicznych lub wspétpracy z klientem.

4. Obowiazek wspétpracy ze strony klienta

4.1. Klient jest zobowigzany zapewni¢ STILL wszelkie znajdujgce sie w jego posiadaniu niezbedne informacje i
dokumenty w terminie, w jakim moze oczekiwac¢ tego STILL, uwzgledniajgc charakter i zakres $wiadczonych
ustug.

4.2. Klient odpowiedzialny jest za systematyczne i prawidtowe wykonywanie kopii zapasowych danych.

5. Wynagrodzenie
STILL $wiadczy ustugi za wynagrodzeniem okreslonym w formularzu zaméwienia zgodnie z warunkami
ptatnosci okreslonymi w takim zamowieniu.

6. Okres obowigzywania i rozwigzanie umowy

6.1. Oile nie ustalono inaczej, np. w formularzu zamdwienia, niniejsza umowa moze zosta¢ rozwigzana przez kazda
ze stron z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia na koniec miesigca kalendarzowego. Jedyng
forma wypowiedzenia jest wypowiedzenie na pismie. Wypowiedzenie czesci umowy nie jest dozwolone.

6.2.  Stronom przystuguje prawo do rozwigzania umowy z innego nadzwyczajnego powodu.

7. Odpowiedzialnos¢
7.1. STILL ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody zgodnie z ponizszymi postanowieniami:
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7.1.1. STILL ponosi bez ograniczen odpowiedzialno$¢ za szkody wynikajgce z umysinego lub razaco

niedbatego naruszenia obowigzkéw lub powodujace obrazenie ciata lub utrate zdrowia.

7.1.2. STILL ponosi odpowiedzialno$¢ wobec klienta za szkody spowodowane zaniedbaniem, ktére nie

spowodowaty uszczerbku na zdrowiu lub ryzyka dla zycia, tylko w przypadku naruszenia istotnego
zobowigzania umownego niezbednego do prawidlowego wykonania umowy, czego druga Strona
mogta stusznie oczekiwac¢. W takim przypadku odpowiedzialno$¢ jest ograniczona do normalnej,
przewidywalnej szkody.

STILL nie udziela jakiejkolwiek gwarancji takze dotyczgcych wtasciwosci w ramach niniejszej umowy.

Odpowiedzialno$¢ STILL za jakakolwiek utrate lub uszkodzenie danych jest ograniczona do wydatkow
zwigzanych z przywroceniem danych za pomocg prawidtowo utworzonej kopii zapasowej zawierajgcej dane
dotyczace klienta.

Roszczenia o odszkodowania na mocy niniejszego postanowienia obejmujg roszczenia o zwrot poniesionych
wydatkow.

Niniejsze ograniczenia odpowiedzialnosci dotyczg rowniez odpowiedzialnosci ponoszonej indywidualnie przez
pracownikow, przedstawicieli i kierownictwo STILL Licencjodawcy.

Nienaruszona pozostaje odpowiedzialno$¢ wynikajgca z ustawy o odpowiedzialnos$ci za produkt.

Sita wyzsza

Jesli niemozliwe bedzie dotrzymanie termindw lub wywigzanie sie ze wszystkich zobowigzan umownych przez
STILL na skutek zdarzenia spowodowanego przez sitg wyzszg lub jesli bedzie to mozna przewidzie¢, STILL
niezwlocznie poinformuje klienta o takim zdarzeniu i jego przewidywanych skutkach dla takich zobowigzan
umownych, w szczegodlnosci dla swiadczenia ustug. Sita wyzsza oznacza w szczegolnosci: dziatania wojenne
lub wrogie, sabotaz, kleski zywiotowe, pandemie, epidemie; awarie zasilania, Internetu lub telekomunikaciji
niezawinione przez zadng ze stron, a takze cyberataki, za ktére strony nie ponoszg odpowiedzialnosci, pozar,
wybuch, powddz niezawinione przez STILL, spory pracownicze trwajgce dtuzej, niz szes¢ tygodni i niezawinione
przez STILL.

STILL jest zwolnione z wypetniania zobowigzan umownych przez okres wystgpowania zdarzenia
spowodowanego przez site wyzsza. Nie dotyczy to sytuacji, w ktérej STILL nie dopetnito obowigzku
informacyjnego. Klient jest zwolniony z obowigzku zaptaty w stopniu i przez okres, w jakim STILL byto zwolnione
z obowigzku wypetnienia zobowigzania. Brak zgody wytacza sie, jezeli i w zakresie, w jakim klient nie jest w
stanie wywigzac sie z obowigzku wspotpracy na skutek dziatania sity wyzszej. Nie majg zastosowania zapisy
§§ 304, 615 zdanie 1, 643 BGB.

STILL w rozsgdnym stopniu dotozy staran, aby zminimalizowa¢ wptyw sity wyzszej na zobowigzania umowne,
w szczegolnosci na $wiadczenie ustug.

Gdy ustanie zdarzenie spowodowane przez site wyzszg lub mozna to bedzie przewidzie¢, STILL poinformuje o
powyzszym klienta i wypetni swoje zobowigzania umowne.

Poufnosé

Strony sg wzajemnie zobowigzane do zachowania poufnosci. Obowigzek zachowania poufnosci dotyczy
wszystkich informacji lub okolicznosci dotyczacych danej strony, ktére zostaty wyraznie okreslone, jako poufne
lub tajne, albo co do ktérych strona otrzymujgca, w danych okolicznosciach, musi zatozy¢, ze zostaty
zaklasyfikowane jako poufne przez strone ujawniajgcg. Dotyczy to w szczegdlnosci materiatdéw, sprzetu,
oprogramowania, modeli i dokumentéw, takich jak raporty, rysunki, szkice lub prébki, a takze wiadomosci e-
mail i innych wiadomosci (tekstowych lub ustnych).

Strona otrzymujgca informacje poufne moze z nich korzysta¢ wytgcznie na potrzeby realizacji niniejszej umowy.
Korzystanie z takich informacji w innych celach, w szczegélnosci w celach komercyjnych, jest wytgczone, chyba
ze strona ujawniajgca wyrazi na to uprzednig zgode na pismie. Niedozwolona jest inzynieria wsteczna urzgdzen,
oprogramowania lub sprzetu udostepnianego w ramach niniejszej umowy. Ujawnianie lub udostepnianie

STILL_Regulamin rejestracji i wsparcia technicznego_v.1.0_PL_Maj_2025 Strona2z 4



9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.
10.1.

10.2.

11.

11.1.

11.2.

12.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

Ay
=TILLL

informacji poufnych osobom trzecim jest wyraznie zabronione. Zgodnie z §§ 15 i nast. AktG spotki powigzane
ze strong otrzymujgcg informacje poufne, jak réwniez zobowigzane na mocy umowy i zobowigzane do
zachowania poufnosci przez strony trzecie (np. konsultanci) zaangazowane przez strone otrzymujgcg
informacje poufne w zwigzku z umowa nie oznaczajg ,strony trzeciej".

Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie ma zastosowania do informacji, ktére sg publiczne lub powszechnie
znane, lub ktérych ujawnienie zostato wczesniej wyraznie zatwierdzone na pismie przez strong ujawniajgca.
Zobowigzanie nie ma takze zastosowania w przypadku, gdy strona otrzymujgca jest zobowigzana do ujawnienia
lub przekazania informacji na mocy prawa lub urzedowego nakazu, lub gdy ujawnienie informacji poufnych
przez strone trzecig nie bytlo spowodowane naruszeniem zobowigzania do zachowania poufnosci.

Podwykonawcy zatrudnieni przez STILL w celu wypetnienia zobowigzan wynikajgcych z niniejszej umowy sg
zobowigzani do zachowania w odpowiednim stopniu poufnosci.

Nienaruszone pozostaje zobowigzanie do zachowania poufnosci wynikajace z niemieckiej ustawy o tajemnicy
handlowej (GeschGehG), z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych ochrony osoéb, ktore
ujawnity nielegalne operacje firmy.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci obowigzuje po rozwigzaniu umowy przez okres 3 lat.

Ochrona danych

Obie strony beda przestrzega¢ obowigzujgce przepisy o ochronie danych i zobowigzg one wszystkie osoby,
ktorym powierzono wykonanie niniejszej umowy, do zachowania poufnosci na pismie. Zobowigzanie takie
powinno zosta¢ podpisane przed rozpoczeciem pracy i zostanie okazane drugiej stronie w przypadku takiej
prosby.

W przypadku przetwarzania danych osobowych w imieniu klienta przez STILL petnigcego role podmiotu
przetwarzajgcego dane, strony podpiszg umowe o przetwarzaniu danych zgodnie z art. 28 RODO.

Kontrola eksportu

Strony zobowigzane sg do przestrzegania obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych kontroli eksportu, w
szczegolnosci przepiséw obowigzujgcych w Republice Federalnej Niemiec, Unii Europejskiej i Stanach
Zjednoczonych Ameryki. Kazda strona wywigze sie z obowigzku kontroli eksportu w ramach prowadzonej
dziatalnos$ci, w tym uzyska wymagane zezwolenia i stosowac sie bedzie do ograniczerh dotyczgcych importu,
eksportu lub uzytkowania towaréw. Na zadanie STILL klient dostarczy wszelkie dokumenty i informacje
wymagane do uzyskania zezwolenia na eksport.

Kazdej Stronie przystuguje prawo do rozwigzania umowy z istotnego powodu, jesli wkasciwy organ w ciggu 6
miesiecy nie udzieli zezwolen wymaganych do $wiadczenia ustugi lub jesli przepisy dotyczgce kontroli eksportu
nie bedg umozliwia¢ $wiadczenia ustug objetych umowa.

Obowiazki po zakonczeniu umowy

W przypadku rozwigzania umowy kazda strona niezwtocznie zwrdci wszystkie dokumenty, narzedzia, materiaty
lub przedmioty otrzymane od drugiej strony, ktére nie zostaly udostepnione do nieprzerwanego, umownego
uzytkowania. Dotyczy to wszystkich wykonanych kopii. Niniejszy zapis nie narusza ustawowego obowigzku
dotyczacego okresu przechowywania danych.

Postanowienia konncowe

Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy, a takze jakiekolwiek istotne oswiadczenia dotyczace umowy
oraz o$wiadczenia dotyczace korzystania z przystugujgcego prawa - w szczegolnosci takie, jak wypowiedzenia,
przypomnienia, powiadomienia lub wyznaczajgce terminy - wymagajg formy pisemne;.

STILL przystuguje prawo do zatrudnienia podwykonawcéw w celu swiadczenia ustug lub do przeniesienia
niniejszej umowy na spotke powigzang na mocy §§ 15 i nast. AktG a uprzednia zgoda klienta nie jest wymagana.

W przypadku sporu, Strony bedg w pierwszej kolejnosci dazy¢ do polubownego rozstrzygniecia, a przed
podjeciem krokéw prawnych zorganizowane zostanie minimum jedno spotkanie z udziatem przedstawiciela
najwyzszego szczebla kierownictwa kazdej ze stron.
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Strony uzgadniajg, ze w zakresie dozwolonym przez prawo miejscem jurysdykcji jest Hamburg.

Obowigzuje prawo Republiki Federalnej Niemiec, z wytgczeniem przepiséw odnoszgcych sie do innego systemu
prawnego (kolizja przepiséw) oraz Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy
towarow (CISG).

Niniejsza umowa wraz z formularzem zamdwienia stanowi cato$¢ porozumienia miedzy Stronami w zakresie
Swiadczenia ustug rejestracji i wsparcia za pomocg portalu STILL Smart i zastepuje ona wszelkie wczesniejsze
oswiadczenia, rozmowy i dokumenty dotyczgce przedmiotu umowy.

Zastosowanie nie majg obowigzujgce u Klienta warunki ogoélne, niezaleznie od sposobu zawiadomienia. W
szczegolnosci wytgczone sg obowigzujgce u Klienta warunki ogoélne wskazane na zamdéwieniu lub jakiekolwiek
adnotacje do takich warunkow, takze jesli STILL wczes$niej wyraznie nie zakwestionowato takich warunkow i
Swiadczyto ustugi umowne na mocy zamowienia.
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