STILL

Portal STILL Smart

Polityka prywatnosci

Witamy na Portalu STILL Smart!

Ponizej przedstawiamy informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw Portalu STILL Smart.

1. Osoba odpowiedzialng (administratorem) Portalu STILL Smart jest:

STILL GmbH
BerzeliusstraRe 10, 22113 Hamburg

Adres e-mail: support@still.eu

2. Gromadzenie i przechowywanie danych osobowych, a takze rodzaj i cel przetwarzania oraz podstawa
prawna

a) Dane techniczne

Podczas dostepu do naszego portalu przetwarzane sa nastepujace dane techniczne:

- Adres|IP

- Dane identyfikacyjne

- Dzienniki dostepu - Dane urzadzenia

- Dane przegladarki (np. typ i jezyk)

- Adres URL odsytacza

- System operacyjny (OS)

- Dataigodzina dostepu (pierwsza wizyta, ostatnia wizyta)
- Elementy HTML, do ktérych uzyskano dostep

- Rozdzielczo$¢ wyswietlania

- Nazwa hosta domeny

Cel przetwarzania danych:

- Zapewnienie ptynnego potgczenia ze strong internetowg

- Ocena bezpieczenstwa i stabilnosci systemu

- Zapewnienie zarzadzania dostepem, kontroli dostepu i dokumentacji
- Wyswietlanie tresci w odpowiednim jezyku

- Optymalizacja tresci odpowiednio do typow przegladarek

- Zapewnienie funkcjonalnosci oprogramowania

- Ulepszenie strony internetowej i nawigacji uzytkownika

Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 (1) (f) RODO. Naszym uzasadnionym interesem jest zapewnienie
celéw wymienionych powyze;.
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b) Kontakt za posrednictwem tgcza do komunikacji e-mail:

W przypadku jakichkolwiek pytan oferujemy mozliwos¢ kontaktu za pomocg linku podanego na portalu. Uzytkownik
powinien podac prawidtowy adres e-mail, aby mozliwe byto przestanie odpowiedzi na zapytanie. Uzytkownik moze
rowniez dobrowolnie poda¢ dodatkowe dane osobowe.

Przetwarzanie danych na potrzeby kontaktu odbywa sie zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO. 6 (1) (a) RODO na podstawie
dobrowolnie udzielonej zgody.

c) Pliki cookie

Nalezy pamieta¢, ze na tej stronie uzywamy zaréwno technicznie niezbednych, jak i funkcjonalnych plikdw cookie, ktére
sg niezbedne do prawidtowego funkcjonowania portalu STILL Smart. Uzywamy réwniez plikéw cookie, ktére podnosza
komfort uzytkowania, utatwiajg nawigacje i obstuge zgodnie z potrzebami uzytkownikéw. Jest to mozliwe dzieki analizie
zachowania uzytkownika. W szczegdlnosci dane takie mogg by¢ rowniez wykorzystywane do usprawnienia obstugi
portalu STILL Smart i dostosowania jego funkcjonalnosci do indywidualnych zainteresowan uzytkownika. Ponadto, za
zgodg uzytkownika, dane takie mogg by¢ wykorzystywane na potrzeby kampanii marketingowych i sprzedazowych.

W zaleznos$ci od rodzaju pliku cookie przetwarzanie odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
opisanego w art. 6 ust. 1 lit. a) RODO. 6 (1)

(f) RODO lub zgoda uzytkownika zgoda zgodnie z Art. 6 (1) (a) RODO.
Uzytkownik moze zmieni¢ ustawienia przegladarki tak, aby byt informowany o ustawieniach plikow cookie i za kazdym
razem otrzymywat zapytanie o wyrazenie zgody na uzycie plikéw cookie. W przypadku braku zgody uzytkownika na
uzycie plikéw cookie, niedostepne mogg by¢ niektore funkcje portalu STILL Smart.

W ponizszej tabeli podano opis plikéw cookie:

Nazwa Opis

Userpilot to narzedzie stuzace podnoszace komfort uzytkownika i usprawniajace prace
portalu. Oferuje ono funkcje takie jak nagrywanie sesji, analiza produktéw, wdrazanie
uzytkownikéw i ankiety w aplikacji. Umozliwia to zrozumienie zachowanie uzytkownikéw
Userpilot i zastosowanie ukierunkowanych usprawnien. Onboarding uzytkownika pozwala wspierac
nowych uzytkownikéw za pomocy interaktywnych instrukcji i wskazéwek. Ankiety w
aplikacji umozliwiajg uzyskanie informacji bezposrednio od uzytkownikow i zwiekszajg ich
zadowolenie.

Narzedzie do zarzadzania plikami cookie w celu zapewnienia zgodnosSci z wymogami
prawnymi.

Nasza platforma wykorzystuje technologie zgody na pliki cookie firmy CCM19 - Cookie
CCM19 - Cookie Consent Management w celu legalnego uzyskania zgody uzytkownika na przechowywanie
okreslonych plikow cookie w przeglagdarce i udokumentowania tej zgody zgodnie z
przepisami o ochronie danych. Dostawcg tej technologii jest CCM19 - Cookie Consent
Management, Papoo Software & Media GmbH, Auguststr. 4, 53229 Bonn (ponizej
CCM19). Technologia zgody na pliki cookie CCM19 jest wykorzystywana w celu spetnienia
wymogow prawnych dotyczgcych uzyskania zgody. Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit.
¢) RODO. 6 (1) (c) RODO.

Consent
Management
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Datadog to narzedzie dostarczane przez Datadog, Inc., 620 8th Ave, 45th Floor, New York,
NY 10018, USA (ponizej ,Datadog"), ktére zapewnia uzytkownikom intuicyjng obstuge
portalu na podstawie analizy ich zachowan. System rejestruje miedzy innymi mozliwe
btedy na stronie internetowej (ekrany aplikacji, dziatania uzytkownikéw, zgdania w sieci i
Datadog pomiary wydajnosci kodu front-end), biezace btedy i zapewnia monitorowanie
problemoéw. Datadog przesyta dane do analizy btedéw. Datadog zawiera standardowe
klauzule umowne dotyczace transferu danych do USA. Dodatkowe informacje o
gromadzeniu i wykorzystywaniu danych podano w polityce prywatnosci Datadog.

3. Odbiorcy danych osobowych
MapTiler

MapTiler: Zapewnia przesytanie adresu IP do MapTiler AG, Hofnerstrasse 98, Unterageri, Zug 6314, Szwajcaria w celu
wyswietlania map na portalu STILL Smart podczas trwania sesji. MapTiler zapewnia hosting adresu IP na serwerach w
Niemczech i w UE. Przesytanie adresu IP do MapTiler odbywa sie na podstawie Art. 6 (1) (f) RODO i jest on
przechowywany przez MapTiler przez okres dwdch miesiecy w zwigzku z przeprowadzanymi kontrolami
bezpieczenstwa (zabezpieczenia oprogramowania). Korzystanie z MapTiler pozostaje w naszym uzasadnionym
interesem w celu ulepszenia naszych ustug poprzez zapewnienie atrakcyjnej prezentacji zakresu ustug i utatwienie
wyszukiwania lokalizacji wymienionych na portalu. Dodatkowe informacje podano na stronie Polityka prywatnosci

https://www.maptiler.com/privacy-policy/

W zaleznosci od modutu ustug dostepnego i uzywanego na portalu STILL Smart, odbiorcami danych osobowych moga
by¢ rézne podmioty przetwarzajgce dane. Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ w szczegdlnosci:

- Dostawcy ustug hostingowych

- Dostawcy ustug IT na potrzeby konserwacji i wsparcia

- Zewnetrzni deweloperzy, dostawcy aplikacji

- Inne podmioty przetwarzajgce zaangazowane w dostarczanie i ulepszanie platformy

Odbiorcy danych osobowych spoza UE lub EOG bedg otrzymywac dane osobowe wytgcznie na podstawie standardowych
klauzul ochrony danych UE zgodnie z art. 46 (2) (c) RODO lub ramami prywatnosci UE-USA. 46 (2) (c) RODO lub Ram
Prywatnosci Danych UE-USA.
Dane osobowe uzytkownika nie bedg przekazywane stronom trzecim w celach innych, niz wymienione ponizej. Dane
osobowe uzytkownikéw sg udostepniane stronom trzecim tylko, gdy

- Uzytkownik wyrazit na to wyraznga zgode.

- Jest to konieczne do realizacji stosunku umownego.

- Istnieje obowigzek prawny nakazujacy udostepnienie danych.

- Przekazanie jest niezbedne do dochodzenia, wykonywania lub obrony roszczen prawnych i nie ma powodu,

aby zaktada¢, ze w nadrzednym uzasadnionym interesie uzytkownika jest nieujawnianie jego danych.

4. Prawa 0s0b, ktorych dane dotycza
Jesli spetnione s wymogi prawne uzytkownik ma prawo do:
- Uzyskania informacji o przetwarzanych danych osobowych (art. 15 RODO),

- Sprostowania nieprawidtowych lub niekompletnych danych (art. 16 RODO),
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file:///C:/Users/Lenovo/Desktop/A%20Zurek/Polityka%20prywatności
https://www.maptiler.com/privacy-policy/
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- Usuniecia przechowywanych danych (art. 17 RODO),
- Zadania ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO),

- Przenoszenia danych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie umozliwiajgcym odczyt
maszynowy lub zadania przestania danych innemu administratorowi (art. 20 RODO),

- Cofniecia zgody w dowolnym momencie na przetwarzanie danych (art. 7 ust. 3 RODO)

- Whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, pod
warunkiem, ze istniejg powody wynikajgce z jego szczegdlnej sytuacji, ktére nie sg nadrzedne wobec prawnie
uzasadnionego interesu w przetwarzaniu danych.

Prosimy o kontakt pod adresem: kcid@kiongroup.com. korzystajac z funkcji ,Moje konto" uzytkownik moze réwniez
samodzielnie skorzystac z przystugujgcych mu praw (np. usuniecia, sprostowania).

Uzytkownik moze skontaktowac sie z naszym inspektorem ochrony danych dataprotection@kiongroup.com lub moze

ztozy¢ skarge do organu nadzoru (np. w miejscu zamieszkania lub pracy uzytkownika lub w siedzibie naszej firmy) (art.
77 RODO).

5. Bezpieczenstwo danych

Portal STILL Smart korzysta z metody SSL (Secure Socket Layer) w potgczeniu z najwyzszym poziomem szyfrowania
obstugiwanym przez przegladarke uzytkownika. Zwykle jest to szyfrowanie 256-bitowe. Jedli przegladarka nie
obstuguje szyfrowania 256-bitowego, uzywamy technologii 128-bitowej v3. Widoczny symbol zamknietego klucza
lub ktédki na dolnym pasku stanu przeglagdarki informuje, ze dana strona naszej witryny jest przesytana w sposéb
zaszyfrowany.

W celu ochrony danych osobowych uzytkownika przed przypadkowg lub celowg manipulacjg, czesciowg lub catkowitg
utratg, zniszczeniem lub nieuprawnionym dostepem osdb trzecich wdrozyliSmy dodatkowo odpowiednie techniczne i
organizacyjne Srodki bezpieczenstwa. Wszystkie stosowane Srodki bezpieczenstwa sg nieprzerwanie usprawniane
zgodnie z rozwojem technologii.

6. Okres przechowywania

Dane osobowe uzytkownika sg przechowywane przez okres, jaki jest konieczny w zwigzku z wyzej wskazanymi celami,
dla ktorych zostaty one zebrane lub przetworzone, oraz gdy w uzasadnionym interesie jest ich przechowywanie lub
uzytkownik nie cofnat zgody na przetwarzanie danych. W naszym uzasadnionym interesie jest wypetnienie obowigzkéw
prawnych, w tym ochrona przed roszczeniami i obowigzek przedstawienia dowodow.

7. Inspektor ochrony danych: Osoba kontaktowa ds. ochrony danych
W przypadku jakichkolwiek pytari dotyczacych przetwarzania danych osobowych i/lub praw przystugujgcych osobie,
ktorej dane dotyczg, prosimy o bezposredni kontakt z inspektorem ochrony danych.

Adres email Inspektora ochrony danych:
E-mail: dataprotection@kiongroup.com

KION GROUP AG
Thea-Rasche-StralRe 8
60549 Frankfurt nad Menem, Niemcy
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Telefon +49 69201100
Strona internetowa: www.kiongroup.com

8. Zmiany i aktualna polityka prywatnosci

W zwigzku z rozwojem portalu i ustug lub zmianami wymogdéw prawnych lub regulacyjnych konieczne mogg by¢ zmiany

niniejszej polityki prywatnosci. Aktualng wersje polityki prywatnosci mozna pobraé na stronie internetowej still-
smart.com.

Niniejsza polityka prywatnosci to wersja aktualnie obowigzujgca z dnia 1 kwietnia 2025 r.
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