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Informacje o przetwarzaniu danych -
Aplikacja internetowa Portal Klienta (ROPA)

1) Rola (administrator/podmiot
przetwarzajacy)

W rozumieniu RODO za udostepnienie danych dotyczgcych Portalu
Klienta odpowiedzialne jest STILL GmbH, BerzeliusstraRe 10, 22113
Hamburg.

2) Nazwa procesu

STILL Smart Portal

3) Opis procesu i celu
przetwarzania danych

- Udostepnienie aplikacji internetowej umozliwiajgcej podglad i
analizy modutéw STILL Smart Portal

- Komunikacja za pomocg poczty elektronicznej

- Anonimizacja danych wskazanych w punkcie 5 na potrzeby
statystyki.

4) Osoba kontaktowa

Sebastian Wienforth

5) Dane osobowe

Dane techniczne:

- Adres IP

- Dane umozliwiajgce identyfikacje

- Dzienniki dostepu - dane urzadzenia

- Dane przegladarki (np. typ i jezyk)

- Adres URL strony odsytajgcej

- System operacyjny (OS)

- Data i godzina dostepu (pierwsze wyswietlenie, ostatnie
wyswietlenie)

- Elementy HTML, do ktérych uzyskano dostep
- Rozdzielczos¢ ekranu

- Nazwa hosta domeny

Dane kontaktowe:
- Imie i nazwisko - adres email

Cookies i preferencje

6) Kategorie danych/podmioty
danych

Uzytkownicy platformy
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7) Cel przetwarzania danych

Dane techniczne:

Udostepnienie aplikacji internetowej umozliwiajgcej podglad

analize modutéw STILL Smart Portal. W szczegdlnosci:

- Zapewnienie ptynnego potgczenia ze strong internetowa

- Analizy bezpieczenstwa i stabilnosci systemu

- Umozliwienie zarzadzania dostepem i kontroli dostepu oraz
dokumentacji

- Woyswietlanie tresci w odpowiednim jezyku i formie

- Optymalizacja tresci w zaleznosci od przegladarki

- Wsparcie dotyczgce funkcjonalnosci oprogramowania

- Ulepszanie strony internetowej i nawigacji uzytkownika
Dane kontaktowe:

- Odpowiadanie na pytania i udzielanie pomocy technicznej

Cookies i $ledzenie:

- Optymalizacja strony internetowej

- Uzytecznosc¢ i optymalizacja platformy w celu poprawy

komfortu uzytkowania

- Ulepszona nawigacja

- Marketing i interakcje sprzedazowe zorientowane na
uzytkownika

8) Podstawa prawna

Zgoda
Realizacja umowy zawartej z podmiotem danych

[0 Umowa o prace (przetwarzanie danych zwigzanych z
dziatalnoscia)

O Wypetnienie obowigzku prawnego
wynikajacego z prawa krajowego lub unijnego

O Umowy o prace

Uzasadniony interes

9) Oswiadczenie o
uzasadnionym interesie

Przetwarzanie danych technicznych: Zgodnie z celem wskazanym w
punkcie 7.
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10) Dostawca ustug

KION Information Management Services GmbH
Thea-Rasche-Stralle 8, 60549
Frankfurt am Main, Niemcy

Microsoft Ireland Operations Limited
One Microsoft Place, South County Business Park
Leopardstown , Dublin 18, D18 P521, Irlandia

Userpilot, Inc

1887 Whitney Mesa Dr #9995

Henderson, NV 89014 Inc. 1401 Lavaca Street
#7019 Austin, Texas 78701, Stany Zjednoczone

MapTiler AG
Zugerstrasse 22
6314 Unterageri Zug, Szwajcaria

MongoDB Ltd.

Building 2, Number One, Ballsbridge, Shelbourne Rd,
Ballsbridge, Dublin D04 Y3X9, Irlandia

Datadog Inc.
620 8th Ave 45th Floor

New York, NY 10018, Stany Zjednoczone

Papoo Software & Media GmbH
Auguststralle 4
53229 Bonn, Niemcy

akquinet AG Paul-Stitter-
Weg 5
22297 Hamburg
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11)

Komu
dane?

udostepniane

59

Dostep do danych osobowych posiadajg nastepujgce podmioty:

Rola Udostepniane dane | Powdd
STILL Paragraf 5 Swiadczenie
ustug

Klient/uzytkownik

Dane dostepne za
pomoca platformy

Korzystanie z
ustug

pseudonimizowane

Ustugi zarzadzania Dane techniczne Pomoc
informacjami KION techniczna
GmbH
MongoDB Dane dostepne za Dostawca
pomoca platformy aplikacji
Microsoft W Dane Dostawca ustugi
Zachodniej Europie pseudonimizowane | hostingu
dotyczace
aktywnosci
Userpilot Dane o aktywnosci (W przypadku
uzytkownika udzielonej
zgody):
Poprawa
komfortu
uzytkowania
Datadog Adres IP Rozwigzanie do
rejestrowania i
analizy danych
CCM 19 Papo Software | Adres IP Narzedzie do
i Media GmbH zarzadzania
plikami cookie
MapTiler Adres IP Funkcja
wyswietlania
map
akquinet Dane Ustugi IT

12) Transfer danych poza UE

XTak, Userpilot i Datadog posiadajg certyfikat zgodnosci z
przepisami o ochronie danych UE-USA.

ONie

13) Lokalizacja ustugi hostingu

Ustuge hostingu i przechowywania danych dotyczacych aplikacji
Swiadczy Microsoft Azure w Europie Zachodniej, centrum danych w

Holandii.

Userpilot : Hosting AWS EU Paris, France
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14) Okres przechowywania
danych

Dane techniczne: 30 dni

Profil uzytkownika: do momentu cofniecia zgody

Pliki cookie: do momentu cofniecia zgody

Dane kontaktowe: do momentu przetworzenia wniosku
Zgodnie z obowigzkami dotyczacymi przechowywania danych
wynikajgcymi z przepiséw prawa.

15) Przeprowadzanie audytow
bezpieczenstwa IT

XITak, patrz zatacznik 2

ONie
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