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Informacje o przetwarzaniu danych —
Modut zarzadzania flotg (ROPA)

1. Rola (administrator/podmiot a) W rozumieniu art. 28 RODO UE w odniesieniu do $wiadczenia
przetwarzajacy) ustugi, w tym obstugi klienta i wsparcia, podmiotem przetwarzajacym
jest STILL GmbH (STILL). Klient ma obowigzek zapewni¢ zgodnos¢ z
prawem dotyczgcym przetwarzania danych osobowych, w
szczegdlnosci w przypadku korzystania z dodatkowych zrédet danych
(do spersonalizowanego przetwarzania danych).

b) Jesli na potrzeby analiz poréwnawczych i szkolenia sztucznej
inteligenc;ji, a takze do usprawniania produktow i ustug STILL
wykorzystywac bedzie zanonimizowane lub pseudonimizowane dane,
bedzie ono petnic role organu ponoszacego odpowiedzialno$¢
(administratora danych).

2. Nazwa procesu Zarzadzanie flotg (w tym aplikacja Still Smart Driver)

3. Opis procesu - Zarzadzanie gtéwnymi danymi dotyczacymi kierowcow

- Zarzadzanie pojazdami z mozliwoscig przypisania pojazdéw do
kierowcow za pomocg nosnikdw (nosniki RFID/PIN) w celu
umozliwienia kontroli dostepu i, w razie potrzeby, zastosowania
indywidualnych zabezpieczen (np. ograniczenie predkosci dla
danego kierowcy) w pojazdach.

- Przechowywanie, wyswietlanie i wysytanie (pocztg elektroniczng)
danych operacyjnych i danych o zdarzeniach generowanych przez
pojazdy na potrzeby oceny i analiz uzytkowania pojazdéw oraz
reakcji na zarejestrowane zdarzenia.

- Analiza zanonimizowanych danych w celu usprawnienia
produktéw i ustug.

4. Osoba kontaktowa Sebastian Wienforth, Thomas Kemmer
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5. Dane osobowe

- Podstawowe dane osobowe (np. imie i nazwisko, numer
personalny lub numer telefonu)

- Dane dotyczace planowania i kontroli (np. przydziat kierowcéw)

- Nosniki dostepu / zaktadowe karty identyfikacyjne i kody PIN
kierowcow

- Dane dotyczgce prawa jazdy (np. waznos¢ i ograniczenia, a takze
kwalifikacje kierowcy i okres waznosci)

- Dane o godzinie wystgpienia zdarzenia i warunkach (np. stan
pojazdu)

- Dane operacyjne/uzytkowe dotyczgce wozkow przemystowych
(np. dane dotyczace jazdy)

6. Kategorie danych/podmioty danych

Dane dotyczgce pracownikdw (zewnetrznych/wewnetrznych)

7. Cel przetwarzania danych

a) Swiadczenie wyzej wskazanych ustug
b) Usprawnianie produktéw i ustug

8. Podstawa prawna

Klient

[ Zgoda

[J Realizacja umowy zawartej z podmiotem danych
Umowa o prace zgodnie z ustepem 26 BDSG
Wypetnienie obowigzku prawnego wynikajacego z prawa krajowego
lub unijnego (np. bezpieczenstwo pracy)

Umowa spotki (jesli mozliwe jest monitorowanie wydajnosci i
zachowania w pracy)

Uzasadniony interes; patrz punkt 9

STILL

Przetwarzanie danych na zlecenie zgodnie z art. 28 RODO (STILL,
jako podmiot przetwarzajacy)

Uzasadniony interes w przetwarzaniu pseudonimizowanych danych
w celu usprawnienia produktow i ustug
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9. Oswiadczenie o uzasadnionym a) Uzasadniony interes klientéw:
interesie Optymalizacja zarzadzania flotg pojazdéw, zarzadzanie flotg pojazdow
i zapewnienie kontroli dostepu do pojazdéw (kierowcy posiadajacy
prawo jazdy).

Poprawa organizacji i efektywnosci pracy.

Minimalizacja liczby wypadkdéw za pomocg kontroli uprawnien.
Usprawnienie organizacji pracy i optymalizacja proceséw w oparciu o
dane umozliwiajg optymalizacje i redukcje kosztéw.

b) Uzasadniony interes STILL

Wykorzystanie zanonimizowanych lub pseudonimizowanych danych
do analizy poréwnawczej (doradztwo w oparciu o dane) oraz
szkolenia modeli Al w celu dalszego rozwoju i optymalizacji
produktéw i ustug opiera sie na prawnie uzasadnionym interesie
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. 6 (1) (f) RODO. Uzasadniony
interes zwigzany jest z nieprzerwanym podnoszeniem wydajnosci i
efektywnosci oferowanych produktéw i ustug. Benchmarking
pozwala tworzy¢ obiektywne wartosci poréwnawcze, ktére
umozliwiajg okreslenie stabych punktow, mozliwosci optymalizacji i
zapewnienie klientom efektywnego doradztwa.

Uzasadniony interes podmiotu danych:
Ochrona praw osobistych i brak ,,presji inwigilacyjnej".

Zréwnowazenie intereséw:

Zasadniczo STILL przetwarza powyzsze dane w formie
zanonimizowanej lub spseudonimizowanej, jesli mozliwe jest
ustanowienie powigzania osobowego za posrednictwem osdb
trzecich (np. harmonogramy zmian, rezerwacje innych ustug STILL).
Biorgc pod uwage kategorie danych wykorzystanie
pseudonimizowanych danych na potrzeby badan, rozwoju i
usprawniania produktéw, a takze promowania zréwnowazonego
rozwoju jest wazniejsze, niz interes podmiotéw danych.

10. Dostawca ustug comnovo GmbH
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44263 Dortmund
Niemcy

Carl-Zeiss-StraRe 11
85737 Ismaning
Niemcy

D18 P521, Irlandia

5
22297 Hamburg

on the Canal
Na kanale 16-18
12267 Poczdam

lead on GmbH Palace

Robert-Schuman-Strafte 6

KION Information Management Services GmbH

Microsoft Ireland Operations Limited
One Microsoft Place, South County Business Park
Leopardstown, Dublin 18

akquinet AG Paul-Stritter-Weg

11. Komu udostepniane s3 dane?

Dostep do danych osobowych posiadajg nastepujace podmioty:

dotyczace aktywnosci

Rola Udostepniane dane Powod
STILL i jednostki Dane dotyczace Swiadczenie
sprzedazy uzytkowania pojazdu ustug, obstuga
klienta
Klient Dane dostepne za pomocy| Korzystanie z
platformy ustug
comnovo Pseudonimizowane dane | Zarzadzanie

rozwojem i
bezpieczenstwem,
wsparcie

Dziat IT w GRUPIE
KION

Dane pseudonimizowane

Obstuga sprzetu,
analizy, wsparcie

Odpowiedzialne
oddziaty, jesli
upowaznione przez
klienta

Dane pseudonimizowane
dotyczace aktywnosci

Doradztwo dla
klientow, 1
poziom wsparcia

Microsoft Niemcy

Dane pseudonimizowane
dotyczace aktywnosci

Dostawca ustugi
hostingu

akquinet

Dane dostepne za pomocg
platformy

Ustugi IT
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lead on Dane dotyczace Obstuga klienta
uzytkownika

12. Transfer danych poza UE OTak,
XINie

13. Lokalizacja ustugi hostingu Holandia

14. Okres przechowywania danych Usuniecie danych jest mozliwe wytacznie w przypadku
samodzielnie zainicjowanego przez Fleets zadania usuniecia
danych. Ponadto dane osobowe sg przechowywane przez okres
min. trzech lat od momentu rozwigzania umowy w celu
zapewnienia zgodnosci z wymogami prawnymi.

Dane pseudonimizowane lub zanonimizowane przez STILL mogg
by¢ przechowywane przez maksymalnie 10 lat na potrzeby
rozwoju i usprawniania produktéw.

15. Przeprowadzanie audytéw XTak
bezpieczenstwa IT CNie
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