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Regulamin Aplikacji STILL Smart Driver

STILL GmbH, Berzeliusstrafte 10, 22113 Hamburg (,Licencjodawca") opracowata rozwigzanie skfadajgce sie z
aplikacji i portalu internetowego, ktére umozliwia przydzielanie pojazdéw i kontrole pojazdéw za pomocy list
kontrolnych. Na mocy niniejszej umowy Licencjodawca udziela klientowi (,Licencjobiorca") prawa do korzystania
z tego rozwigzania i udostepnia Licencjobiorcy aktualng wersje aplikacji i portalu internetowego. Swiadczenie ustugi
jest ograniczone do okresu obowigzywania niniejszej umowy i nie oznacza prawa do statego uzytkowania.
Dozwolone jest uzytkowanie zgodnie z niniejszym Regulaminem:

1. Definicje
Na potrzeby interpretacji niniejszego regulaminu stosuje sie nastepujgce definicje:

1.1 JAplikacja" to czes¢ STILL Smart Driver, a mianowicie aplikacja na urzadzenia mobilne z systemem
operacyjnym Android (w wersji 10 i nowszej), ktéra jest udostepniana Licencjobiorcy wytgcznie w postaci
kodu obiektowego. Aplikacje mozna pobra¢ w formacie cyfrowym w sklepie Google Play.

1.2 ,Konto uzytkownika" Dla kazdego uzytkownika tworzone jest konto uzytkownika na portalu internetowym.
oraz uprawnienia na poziomie kierowca, dyspozytor i administrator.

1.3 ,Sklep Google Play" to ustuga obstugiwana przez Google LLC (100 Amphitheatre Parkway, Mountain View,
California 94043, Stany Zjednoczone), za posrednictwem ktérej Licencjodawca oferuje i udostepnia
aplikacje, a korzystanie z ktérej wymaga zawarcia odrebnych uméw pomiedzy Licencjobiorcg a Google
LLC.

1.4 ,Rozwigzanie" odnosi sie do oferowanego Licencjodawcy STILL Smart Driver, na kitére sktada sie Aplikacja
i korzystanie z portalu Internetowego. STILL Smart Driver, ktére stanowig wylgczng wiasnosé
Licencjodawcy i/lub jego licencjodawcow. Tres¢ i struktura STILL Smart Driver sg chronione prawem
autorskim i mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie zgodnie z niniejszym Regulaminem. Powielanie informaciji
lub danych, w szczegdlnosci tekstow, czesci tekstow lub obrazéw jest niedozwolone bez uprzedniej zgody
Licencjodawcy.

1.5 ,Klient" oznacza grupe uzytkownikéw, w ktorej dowolna liczba uzytkownikow moze zosta¢ potgczona, jako
jednostka organizacyjna i zarzadzana za pomocg Rozwigzania. Licencjobiorca moze utworzyé
nieograniczong liczbe klientéw za pomocg Portalu internetowego.

1.6 ,Rejestracja" oznacza utworzenie profilu firmy na Portalu internetowym, w tym Kont uzytkownikéw oraz
przydzielenie uprawnien administratora.

1.7 ,Portal internetowy" oznacza serwis w sieci obstugiwany przez Licencjodawce w ramach STILL Smart
Driver pod adresem https://still-smart.com.

2. Przedmiot Regulaminu

2.1 Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest ograniczone do okresu obowigzywania niniejszej umowy
uzytkowanie Aplikacji oraz Portalu internetowego, w tym przyznanie praw wymaganych do ich umownego
uzytkowania zgodnie z punktem 3.

2.2 Aplikacja wraz z innymi komponentami, w szczegdlnosci za pomocg Portalu internetowego umozliwia,
przydzielanie wozkéw widtowych kierowcom pracujgcym w magazynach za posrednictwem uzywanych
przez nich urzadzenh mobilnych, a takze mozliwos¢ sprawdzania pojazdéw za pomocsg list kontrolnych.

23 Aplikacja komunikuje sig¢ z Portalem internetowym na podstawie wstepnej weryfikacji autoryzacji
uzytkownika podczas onboardingu za pomocg unikalnego kodu. Uzytkownicy posiadajgcy odpowiednie
uprawnienia moga takze za posrednictwem portalu internetowego zarzgdza¢ prawami dostepu i
ustawieniami innych uzytkownikéw. Po zakonczeniu onboardingu uzytkownika aplikacji, wyswietlana jest
lista dostepnych pojazdéw. Uzytkownik moze nastepnie wybraé pojazd, ktérego kontrole chce
przeprowadzi¢ przed rozpoczegciem zmiany. Po zakonczeniu takiej kontroli do portalu internetowego
przesytane sg wszystkie powigzane dane i uwagi uzytkownika. Menedzer floty posiadajgcy odpowiednie
uprawnienia moze za pomocg portalu internetowego przegladac¢ dane i wyniki kontroli.

2.4 Licencjobiorca jest Swiadomy, ze dostepnos¢ Portalu Internetowego moze byc¢ ograniczona z powodu awarii
lub prac konserwacyjnych. Licencjodawca gwarantuje srednig dostepnos¢ wynoszacg 98% rocznie, w
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normlanych godzinach pracy w dni robocze w Niemczech, tj. od poniedziatku do piatku miedzy 9:00 a 17:00,
Gwarancja taka nie oznacza dostgpnosci w innych godzinach.

Oprocz Aplikacji pobieranej ze sklepu Google Play, konieczna jest takze rejestracja Licencjobiorcy na
Portalu internetowym oraz utworzenie przez Licencjobiorce jednego lub kilku kont uzytkownikéw. Podczas
rejestracji Licencjobiorca zobowigzany jest do podania doktadnych danych (w szczegdlnosci nazwisk osob
kontaktowych i danych kontaktowych) oraz do zapewnienia w okresie obowigzywania niniejszej umowy
aktualnych i poprawnych danych.

Gwarantowane funkcje Aplikacji zostaty doktadnie okreslone w niniejszym Regulaminie oraz w materiatach
dostarczonych przez Licencjodawce. Licencjodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w
projekcie, jak i w funkcjonalnosci Aplikacji. Licencjobiorcy przystuguje prawo do rozwigzania niniejszej
umowy z istotnego powodu, w stopniu, w jakim znaczaco ograniczona bedzie mozliwos¢ uzycia funkcji
Aplikacji przez Licencjobiorce. W takim przypadku Licencjobiorca nie ma prawa dochodzi¢ jakichkolwiek
dodatkowych roszczen.

Przedmiotem niniejszej Umowy nie sg ustugi instalacji i konfiguracji, ale moze to zosta¢ uzgodnione na
mocy odrebnych ustalen pomiedzy Stronami.

W zakresie, w jakim Licencjobiorca i Licencjodawca dokonali wtasnych ustalen umownych w indywidualnym
przypadku, na przykifad na podstawie oferty od Licencjodawcy zaakceptowanej przez Licencjobiorce, takie
indywidualne ustalenia umowne bedg miaty moc nadrzedng w stosunku do postanowien niniejszej Umowy,
w przypadku jakiejkolwiek sprzecznosci.

Licencjobiorca oznacza przedsigbiorstwo zgodnie z § 14 BGB [niemieckiego kodeksu cywilnego].
Korzystanie z rozwigzania przez konsumentéw nie jest przewidziane ani dozwolone.

W zwigzku z ustugami zarezerwowanymi u Licencjodawcy utworzone zostang konta uzytkownikow dla
Licencjobiorcy. W zakresie, w jakim z ustug korzysta osoba fizyczna, taka jak pracownik Licencjobiorcy,
Licencjobiorca zapewni, aby taka osoba zostata odpowiednio upowazniona i uprawniona lub upowazniona
do otrzymania lub korzystania z dostepu do Konta uzytkownika oraz aby taka osoba zostata zobowigzana
do przestrzegania obowigzkéw wskazanych w niniejszym Regulaminie.

Do Licencjobiorcy zostang przypisane i bedg przez niego zarzgdzane Konta uzytkownikéw. Licencjobiorca
moze zazadag, aby Licencjodawca zablokowat Konta uzytkownikow powigzane z wybranymi lub wszystkimi
produktami oraz udostepnit dane znajdujgce sie na Kontach uzytkownikéw. Licencjobiorca ma obowigzek
uzyska¢ od osob, ktérych to dotyczy, zgode na korzystanie z praw, ktére w zakresie wewnetrznych relacji
mogg byc¢ sprzeczne z umowa licencyjng,

Przyznanie praw

Licencjobiorca otrzymuje niewytgczne, niezbywalne, niepodlegajace sublicencjonowaniu prawo do
uzytkowania ograniczone do okresu obowigzywania niniejszej umowy, do korzystania z Aplikaciji i Portalu
Internetowego w zakresie, w jakim zostato to okreslone w niniejszym Regulaminie. W mocy pozostajg
wszelkie inne umowy i przyznanie praw przez Strony (np. w odniesieniu do Portalu Internetowego).

Uzytkowanie zgodnie z niniejszym Regulaminem oznacza instalacje i tadowanie, wyswietlanie i korzystanie
z Aplikacji, w tym korzystanie z funkcji oferowanych lub dostepnych za pomocg Portalu internetowego.

Ponadto Licencjobiorca jest uprawniony do powielania, wprowadzania zmian lub dekompilowania Aplikacji
wytgcznie w przypadku, gdy jest to dozwolone przez prawo, a takze, gdy Licencjodawca nie udostepnit
niezbednych informacji Licencjobiorcy na jego zadanie.

Licencjobiorca nie jest uprawniony do dostarczania kopii otrzymanej Aplikacji lub jakichkolwiek utworzonych
kopii zapasowych osobom trzecim. Niedozwolone jest sprzedawanie, pozyczanie, dzierzawienie, udzielanie
sublicencji lub przekazywanie Aplikacji w inny sposéb, a takze publiczne powielanie lub publiczne
udostepnianie Aplikac;ji.

Licencjobiorca nie jest upowazniony do przydzielania osobom trzecim prawa dostepu do funkcjonalnosci
dostepnych za pomocg Portalu Internetowego w ramach Kont uzytkownikéw powigzanych z jego profilem
firmowym.
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Uzgodnione uzytkowanie wyklucza ponadto jakiekolwiek dziatania, mechanizmy lub uzycie oprogramowania,
ktére zagraza bezpieczenstwu, dziataniu lub funkcjonowaniu Rozwigzania, w szczegélnosci Rozwigzania
zainfekowanie ztosliwym oprogramowaniem (np. wirusami, robakami lub trojanami) lub celowe ograniczenie
mozliwosci technicznych Rozwigzania powodujgce ,odmowe ustugi" na skutek przecigzenia
spowodowanego przez ataki.

W przypadku naruszenia przez Licencjobiorce jakiegokolwiek z powyzszych postanowien, wszystkie prawa
uzytkowania przyznane na mocy niniejszej umowy zostang natychmiast uniewaznione i automatycznie
zwrécone Licencjodawcy. W takim przypadku Licencjobiorca niezwlocznie zaprzestanie korzystania z
Aplikacji, usunie wszystkie kopie Aplikacji zainstalowane na swoich urzadzeniach, a takze wszelkie
utworzone kopie zapasowe lub przekaze je Licencjodawcy.

Z chwilg zaakceptowania niniejszego Regulaminu Licencjobiorca udziela Licencjodawcy zgody na
gromadzenie zanonimizowanych danych o uzytkowaniu Aplikacji i poszczegélnych ustugach.

Wynagrodzenie

Licencjobiorcy nie ma prawa do jakiegokolwiek wynagrodzenia za uzytkowanie Rozwigzania na mocy
niniejszej umowy. Jednakze w celu korzystania z Aplikacji wymagana jest rejestracja za pomoca portalu
STILL Smart.

Zawarcie, okres obowigzywania i rozwigzanie umowy

Przesytajgc wniosek o wygenerowanie kodu otwarcia lub akceptujgc za posrednictwem Portalu niniejszy
Regulamin, Licencjobiorca skfada Licencjodawcy oferte zawarcia umowy o korzystanie z Aplikacji zgodnie
z niniejszym Regulaminem. Przyjecie oferty nastepuje poprzez wygenerowanie odpowiedniego kodu
otwierajgcego. Licencjodawca odrzuci aktywacje Aplikacji tylko w przypadku podanie fatszywych danych
lub niewtasciwego uzytkowania.

Umowa jest zawarta na czas nieokreslony. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez kazdg Strone w
jakimkolwiek momencie bez podania przyczyny, z zachowaniem czterotygodniowego okresu
wypowiedzenia na koniec kazdego miesigca. Zamkniecie Konta uzytkownika lub portalu Smart powoduje
automatycznie rozwigzanie niniejszej Umowy.

Ponadto kazda Strona moze rozwigzac niniejsza Umowe bez wypowiedzenia z waznego powodu. Wazny
powod uprawniajgcy Licencjodawce do rozwigzania Umowy istnieje w szczegdlnosci, gdy Licencjobiorca

*  naruszyt prawa Licencjodawcy do uzytkowania oprogramowania w zakresie dozwolonym na mocy
niniejszej Umowy i nie usunat nieprawidtowosci w rozsgdnym terminie po otrzymaniu stosownego
zawiadomienia od Licencjodawcy;

+ podat podczas rejestracji nieprawidtowe dane, w szczegdlnosci dane takie jak imie i nazwisko lub
dane kontaktowe. Licencjodawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych podanych podczas
rejestracji pod katem ich wiarygodnosci za pomoca publicznie dostepnych danych i baz danych
nalezacych do oséb trzecich.

5.4  Wypowiedzenie powinno by¢ ztozone na pismie a w przypadku wypowiedzenia sktadanego przez
Licencjobiorce powinno zostaé¢ przestane na adres support@still.eu. Jezeli niemozliwy jest kontakt
z Licencjobiorcg drogg elektroniczng z przyczyn lezgcych po jego stronie, takich jak podanie
nieprawidtowych lub nieaktualnych danych podczas rejestracji, Licencjodawca bedzie mogt
zablokowac¢ dostep do Portalu Internetowego przesytajgc zawiadomienie o zamieszczonym tam
wypowiedzeniu.

5.5 W przypadku wypowiedzenia Licencjobiorca zaprzestanie uzytkowania Rozwigzania nie pozniej
niz w dniu wejScia w zycie wypowiedzenia i usunie na swoich urzgdzeniach wszystkie
zainstalowane kopie Aplikacji. W dniu rozwigzania Umowy wygasa rowniez mozliwosé
uzytkowania przez Licencjobiorce dostepnych na Portalu funkcji powigzanych z Aplikacja.
Przechowywane tam dane bedg przechowywane przez trzy miesigce od daty rozwigzania Umowy,
a nastepnie zostang usuniete.

Gwarancja

Licencjodawca gwarantuje dostepnos¢ uzgodnionych w Umowie funkcjonalnosci oferowanych przez
Rozwigzanie w okresie obowigzywania niniejszej umowy oraz brak ograniczen wynikajgcych z praw oséb
trzecich powodujgcych utrudnione uzytkowanie z Rozwigzania zgodnie z Umowa. Licencjodawca usunie w
rozsgdnym terminie wszelkie istotne lub prawne wady Rozwigzania.
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Licencjobiorca zobowigzany jest powiadomi¢ Licencjodawce na piSmie niezwlocznie po ich wykryciu o
wszelkich wadach Rozwigzania lub innych nieprawidtowosciach zidentyfikowanych podczas uzytkowania,.
W przypadku istotnych wad nalezy poinformowac takze o godzinie i okolicznosciach ich wystagpienia.

Odpowiedzialnosé¢
Licencjodawca ponosi odpowiedzialnos¢ zgodnie z przepisami prawa

+ w przypadku umys$inego dziatania lub razgcego zaniedbania,

» zaobrazenia ciata lub utrate zdrowia,

* zgodnie z postanowieniami niemieckiej ustawy o odpowiedzialnosci za produkt, oraz
» w zakresie w jakim udzielona zostata gwarancja przez Licencjodawce.

7.2 W przypadku zaniedbania powodujgcego niewypemienie istotnego obowigzku wynikajgcego z
umowy, odpowiedzialnos¢ Licencjodawcy jest ograniczona do przewidywalnej i typowej szkody dla
danego rodzaju dziatalnosci. Istotny obowigzek oznacza istotny obowigzek spoczywajacy na
Licencjodawcy, ktéry ma pierwszorzedne znaczenie dla realizacji przedmiotu niniejszej Umowy
lub ktérego wypetnienie jest nalezne Licencjobiorcy i ktérego naruszenie moze uniemozliwi¢
realizacje przedmiotu niniejszej Umowy.

7.3  Licencjodawca wytgcza odpowiedzialno$é za opdznione wykonanie lub niewykonanie Aplikacji, o
ile takie opdznienie lub niewykonanie jest poza jego kontrolg lub poza kontrolg osoby trzeciej do
ktorej nalezg prawa. Dotyczy to w szczegdlnosci awarii sprzetu elektronicznego Ilub
mechanicznego lub kanatdéw komunikacji, dostepu oso6b trzecich, probleméw z potgczeniem
telefonicznym lub innym, wiruséw komputerowych, nieautoryzowanego dostepu, kradziezy,
btedéw operatora, pozaru, ekstremalnych warunkéw pogodowych, w tym powodzi, zdarzeh
naturalnych lub nakazéw organéw regulacyjnych, rzgdowych lub miedzynarodowych, wojny lub
niepokojow spotecznych.

7.4  Licencjodawca nie ponosi jakiejkolwiek innej odpowiedzialnosci. W szczegdlnosci Licencjodawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za wady poczatkowe, z wyjgtkiem przypadkéw, gdy spetnione sg
wymogi okreslone w punkcie 7.1 lub 7.2 zdanie 1.

7.5  Ograniczenia odpowiedzialnosci dotyczg réwniez osobistej odpowiedzialnosci pracownikow,
przedstawicieli i organdw Licencjodawcy.

Postanowienia rézne

Podczas korzystania z Aplikacji i Portalu internetowego Licencjodawcy, przetwarzane sg dane osobowe
pracownikéw Licencjobiorcy przez Licencjodawce. Uzytkownicy Rozwigzania mogg zapoznaé sie z polityka
prywatnosci, ktora jest dostgpna na portalu internetowym lub w ustawieniach aplikacji. Przetwarzanie
danych osobowych pracownikéw Licencjobiorcy przez Licencjodawce odbywa sie w ramach powierzonego
przetwarzania danych. Strony regulujg przetwarzanie danych na mocy umowy powierzenia przetwarzania
danych dostarczonej Licencjobiorcy wraz z Regulaminem, ktére mozna pobraé¢ w dowolnym momencie wraz
z Rozwigzaniem. Z chwilg jej zawarcia Umowa powierzenia przetwarzania danych stanowi czes¢ Umowy
zawartej przez Strony.

Licencjobiorca moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajgce z niniejszej Umowy lub z nig zwigzane na
osoby trzecie wytgcznie za pisemng zgodg Licencjodawcy.

Potrgcenie jest dopuszczalne wytgcznie w przypadku bezspornych lub prawomocnie uznanych roszczen
Licencjodawcy..

Zmiany niniejszej Umowy zostang przedstawione Licencjobiorcy na piS§mie minimum dwa miesigce przed
proponowang datg ich wejscia w zycie. Jezeli Licencjobiorca i Licencjodawca uzgodnili, ze komunikacja w
toku ich relacji biznesowych bedzie odbywaé sie za pomocag poczty elektronicznej (np. Portalu
Internetowego), zawiadomienie o zmianach moze zosta¢ dostarczana réwniez takg metoda. Zgoda
Licencjobiorcy uwazana jest za udzielong, chyba ze Licencjobiorca powiadomi na pisSmie o jej braku przed
proponowang datg wejscia w zycie zmian. W swojej ofercie Licencjodawca wyraznie poinformuje
Licencjobiorce o takich skutkach. W przypadku zmiany Umowy, Licencjobiorca moze przed proponowang
datg wejscia w zycie zmiany rozwigza¢ niniejsza Umowe bez wypowiedzenia nie ponoszac kosztow.
Licencjodawca poinformuje w swojej ofercie Licencjobiorce o prawie do wypowiedzenia.
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Zastosowania nie majg obowigzujgce u Licencjobiorcy ogoéine warunki handlowe lub ogélne warunki zakupu.
Dotyczy to réwniez sytuacji, gdy Licencjodawca potwierdzi zamdwienie po otrzymaniu takich ogdlnych
warunkow handlowych lub ogéinych warunkéw zakupu.

Niniejsza Umowa podlega wytacznie prawu Republiki Federalnej Niemiec, z wytgczeniem Konwencji
Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw z dnia 11.04.1980 r. (CISG)
oraz z wytgczeniem przepiséw kolizyjnych.

Strony uznaja, ze oprogramowanie moze podlega¢ ograniczeniom dotyczgcym eksportu i importu. W
szczegolnosci obowigzywa¢ mogg wymogi licencyjne lub ograniczenia dotyczace korzystania za granicg z
oprogramowania lub powigzanych technologii. Licencjobiorca przestrzegaé bedzie przepiséw dotyczgcych
kontroli eksportu i importu obowigzujgcych w Republice Federalnej Niemiec, Unii Europejskiej i Stanach
Zjednoczonych Ameryki, jak réwniez innych stosownych przepiséw. Zobowigzanie Licencjodawcy do
wykonania umowy pozostaje w mocy, je$li nie istniejg jakiekolwiek przeszkody wynikajace z krajowych i
miedzynarodowych przepiséw dotyczgcych kontroli eksportu i importu lub innych ustawowych wymogow.

Miejscem wykonania umowy jest Hamburg. Miejscem jurysdykcji jest wytgcznie. Hamburg.

Jezeli poszczegolne postanowienia niniejszej Umowy okazg sie niewazne, nie bedzie to miato wptywu na
pozostate postanowienia Umowy. Strony zawierajgce Umowe dotozg staran, aby zastgpi¢ niewazne
postanowienie postanowieniem, ktére bedzie pod wzgledem prawnym i ekonomicznym najbardziej zblizone
do przedmiotu Umowy
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