A
STILL

Nutzungsbedingungen STILL Smart Driver App

Die STILL GmbH, Berzeliusstral3e 10, 22113 Hamburg (,Lizenzgeber®) hat eine L6sung bestehend aus einer App
und einem Web-Portal entwickelt, welche eine Fahrzeugzuweisung und Uberprifung der Fahrzeuge durch
Checklisten erméglicht. Der Lizenzgeber gewahrt daher dem Kunden (,Lizenznehmer®) auf der Grundlage dieser
Vereinbarung den Gebrauch dieser Loésung und stellt dem Lizenznehmer hierzu eine App und ein Web-Portal in
deren jeweils aktueller Version bereit. Die Uberlassung ist auf die Dauer dieser Vereinbarung begrenzt. Dauerhafte
Nutzungsrechte werden nicht eingerdumt. Die Nutzung findet unter folgenden Bedingungen statt:
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Definitionen
Fur die Interpretation dieser Nutzungsvereinbarung finden folgende Definitionen Anwendung:

LApp“ ist Teil von STILL Smart Driver, namentlich eine Anwendung fiur Endgerate mit dem mobilen
Betriebssystem Android (ab Version 10), die dem Lizenznehmer ausschlie8lich im Objektcode zur
Verfugung gestellt wird. Die Bereitstellung erfolgt in digitaler Form Uber den Google Play Store zum
Download.

.Benutzerkonto®. Benutzerkonten werden pro Nutzer im Web-Portal angelegt. Es sind gegenwartig die
Rollen Stapler, Disponent und Administrator verfiigbar.

,Google Play Store“ist ein von Google LLC (100 Amphitheatre Parkway, Mountain View, California 94043,
USA) betriebener Dienst, Uiber den der Lizenzgeber die App anbietet und bereitstellt, und fir dessen
Nutzung gesonderte Vereinbarungen des Lizenznehmers mit Google LLC erforderlich sind.

,LOsung® ist das Angebot STILL Smart Driver des Lizenzgebers, welches aus der App und der Nutzung
des Web-Portals besteht. STILL Smart Driver ist ausschlie3liches Eigentum des Lizenzgebers und/oder
seiner Lizenzgeber. Inhalte und Struktur von STILL Smart Driver sind urheberrechtlich geschitzt und diirfen
nur geman dieser Nutzungsvereinbarung verwendet werden. Die Vervielféaltigung von Informationen oder
Daten, insbesondere die Verwendung von Texten, Textteilen oder Bildmaterial, bedarf der vorherigen
Zustimmung des Lizenzgebers.

.,Mandant“ bezeichnet eine Nutzergruppe, in der beliebig viele Nutzer als organisatorische Einheit
zusammengefasst und mit der Losung verwaltet werden kénnen. Mandanten kénnen im Web-Portal vom
Lizenznehmer in unbegrenzter Anzahl eingerichtet werden.

.Registrierung” ist das Anlegen eines Unternehmensprofils auf dem Web-Portal einschlief3lich eines ersten
zugehdrigen Benutzerkontos mit der Rolle eines Administrators.

~Web-Portal“ bezeichnet das vom Lizenzgeber im Rahmen von STILL Smart Driver betriebene Online-
System unter der Adresse https:/still-smart.com.

Vertragsgegenstand

Gegenstand dieser Vereinbarung ist die auf die Laufzeit der Vereinbarung befristete Nutzung der
nachstehend beschriebenen App sowie des Web-Portals nebst Einrdumung der zu deren vertragsgemafen
Nutzung erforderlichen Rechte nach Maf3gabe von Ziffer 3.

Die App ermdglicht in Zusammenarbeit mit weiteren Komponenten, insbesondere dem Web-Portal, die
Zuweisung von Fahrzeugen an in Lagern tatige Gabelstaplerfahrer Uber von diesen genutzte mobile
Endgeréate sowie die Moglichkeit Fahrzeuge tiber Checklisten zu tberpriifen.

Die App kommuniziert mit dem Web-Portal, indem sie zunéchst die Benutzerberechtigung durch einen
eindeutigen Code wéhrend des Onboardings verifiziert. Uber das Web-Portal kénnen Benutzer mit
entsprechenden Rechten auch die Benutzerzugriffsberechtigungen und -einstellungen fiir andere Benutzer
verwalten und administrieren. Nach Abschluss des ersten Onboarding-Prozesses wird dem App-Benutzer
eine Liste der verfligbaren Fahrzeuge angezeigt. Der Benutzer kann ein Fahrzeug auswahlen, fur das er
einen Pre-Shift-Check durchfihren mdéchte. Nach Abschluss des Pre-Shift-Checks werden die Antworten
des Benutzers und alle zugehodrigen Daten an das Web-Portal Ubertragen. Flottenmanager mit
entsprechenden Zugriffsrechten kénnen die Daten der Pre-Shift-Checks innerhalb des Web-Portals
einsehen und analysieren.

Dem Lizenznehmer ist bewusst, dass die Verfuigbarkeit des Web-Portals aufgrund von Stdérungen oder
Wartungsarbeiten eingeschrénkt sein kann. Der Lizenzgeber sichert, wahrend seiner Geschéftszeiten in
Deutschland, d. h. montags bis freitags zwischen 9:00 und 17:00 Uhr, sofern es sich um Arbeitstage
handelt, eine durchschnittliche Verfligbarkeit von 98 % im Jahresdurchschnitt zu. AuRerhalb dieser Zeiten
wird keine Verflgbarkeit zugesagt.

STILL_Smart_Driver_App_Terms_of_USE_v.1.0_DE_Mai_2025 Seite 1von 5



25

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

A
STILL

Uber den Bezug der App aus dem Google Play Store hinaus ist es fiir die Nutzung erforderlich, dass der
Lizenznehmer die Registrierung auf dem Web-Portal abgeschlossen hat und ein oder mehrere
Benutzerkonten durch den Lizenznehmer angelegt wurden. Bei der Registrierung ist der Lizenznehmer
verpflichtet, korrekte Daten (insb. Namen der Ansprechpartner und Kontaktdaten) anzugeben und diese
wahrend der Laufzeit der Vereinbarung aktuell und korrekt zu halten.

Die geschuldete Beschaffenheit der App ergibt sich abschlieRend aus dieser Vereinbarung sowie etwaigen,
vom Lizenzgeber gestellten Dokumentationsmaterialien. Der Lizenzgeber behalt sich vor, sowohl das
Design als auch die Funktionalitdt der App anzupassen. Soweit dadurch die Nutzbarkeit fur den
Lizenznehmer erheblich eingeschrankt wird, steht diesem das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund
zu. Weitergehende Anspriiche hat der Lizenznehmer in diesem Fall nicht.

Installations- und Konfigurationsleistungen sind nicht Gegenstand dieser Vereinbarung, kénnen aber
zwischen den Parteien gesondert vereinbart werden.

Soweit der Lizenznehmer und der Lizenzgeber in Einzelfallen eigene vertragliche Absprachen getroffen
haben, beispielsweise liber ein gesondertes Angebot des Lizenzgebers und eine entsprechende Annahme
des Lizenznehmers, gehen diese individuellen vertraglichen Absprachen den Regelungen dieser
Nutzungsvereinbarung vor, sollten sie sich widersprechen.

Lizenznehmer ist ein Unternehmen gemaf § 14 BGB. Eine Nutzung der Lésung durch Verbraucher ist nicht
vorgesehen und nicht zuldssig.

Benutzerkonten werden fir den Lizenznehmer im Zusammenhang mit bei dem Lizenzgeber gebuchten
Services eingerichtet. Soweit die Services von einer naturlichen Person, etwa einem Mitarbeiter des
Lizenznehmers, in Anspruch genommen werden, hat der Lizenznehmer sicherzustellen, dass diese Person
mit entsprechender Vertretungsmacht ausgestattet ist bzw. Ein Benutzerkonto einrichten oder nutzen darf
und diese Person ebenfalls die Pflichten aus diesen Nutzungsbedingungen einhalten wird.

Die Benutzerkonten sind dem Lizenznehmer zugeordnet und werden auch von diesem verwaltet. Der
Lizenznehmer kann jederzeit von dem Lizenzgeber verlangen, Benutzerkonten fur einzelne oder alle
Produkte zu sperren und die in den Benutzerkonten enthaltenen Daten herausverlangen. Der Lizenznehmer
wird sich von betroffenen natirlichen Personen im Innenverhéltnis etwaig entgegenstehende Rechte vorab
sichern.

Rechteeinraumung

Der Lizenznehmer erhalt aufgrund dieser Vereinbarung das nicht ausschlieRliche, zeitlich auf die Laufzeit
dieser Vereinbarung beschrankte, nicht tbertragbare und nicht unterlizenzierbare Recht zur Nutzung der
App und des Web-Portals in dem in dieser Vereinbarung eingerdumten Umfang. Weitere Vereinbarungen
und Rechteeinrdumungen zwischen den Parteien (z.B. im Hinblick auf das Web Portal) bleiben hiervon
unbertihrt.

Die vereinbarungsgeméflRe Nutzung umfasst die Installation sowie das Laden, Anzeigen und
Ablaufenlassen der App einschliellich der Nutzung von Funktionalitaten, die Uber das Web-Portal
angeboten oder vermittelt werden.

Daruber hinaus ist der Lizenznehmer ausschlieBlich dann berechtigt, die App zu vervielfaltigen, zu
bearbeiten oder zu dekompilieren, wenn dies gesetzlich zuléssig ist und auch in diesem Fall nur dann,
sofern die notwendigen Informationen nicht auf Anfrage des Lizenznehmers durch den Lizenzgeber
zuganglich gemacht werden.

Der Lizenznehmer ist nicht berechtigt, von ihm erhaltene Kopien der App oder gegebenenfalls erstellte
Sicherungskopien Dritten zu Uberlassen. Es ist ihm nicht gestattet, die App zu veraufRern, zu verleihen, zu
vermieten oder in sonstiger Weise unterzulizenzieren oder die App offentlich wiederzugeben oder
zuganglich zu machen.

Der Lizenznehmer ist nicht berechtigt, Dritten Zugang zu den Funktionen des Web-Portals Uber die zu
seinem Unternehmensprofil zugehdrigen Benutzerkonten zu gewéahren.

Die vereinbarte Nutzung umfasst weiterhin keine Aktivitdten, Mechanismen oder den Einsatz von Software,
die die Sicherheit, den Betrieb und die Funktion der Losung gefahrden, insbesondere das Infizieren der
Lésung mit Schadsoftware (bspw. Viren, Wiirmer oder Trojaner) oder die gezielte Uberlastung der
technischen Kapazitaten der Losung durch Denial-of-Service-Angriffe.

Verstol3t der Lizenznehmer gegen eine der vorstehenden Bestimmungen, werden samtliche im Rahmen
dieser Vereinbarung erteilten Nutzungsrechte sofort unwirksam und fallen automatisch an den Lizenzgeber
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zuriick. In diesem Fall hat der Lizenznehmer die Nutzung der App unverziglich und vollstandig einzustellen,
samtliche auf seinen Endgeréten installierten Kopien der App zu l6schen sowie die gegebenenfalls erstellte
Sicherungskopie zu léschen oder dem Lizenzgeber auszuhandigen.

Mit Abschluss der Nutzungsbedingungen erteilt der Lizenznehmer dem Lizenzgeber die Zustimmung,
Informationen lber die Nutzung der App anonymisiert zu erfassen, um die Akzeptanz seiner Dienste zu
messen.

Vergutung
Der Lizenznehmer schuldet fir die Nutzung der Lésung aufgrund dieser Vereinbarung keine Vergitung.
Um die App jedoch nutzen zu kénnen, bedarf es einer Registrierung tber das STILL Smart Portal.

Vertragsschluss, Laufzeit und Kiindigung

Mit dem Absenden der Generierungsanfrage eines Eréffnungscodes oder direktem Akzeptieren dieser
Bedingungen im Web Portal erklart der Lizenznehmer gegeniiber dem Lizenzgeber das Angebot zum
Abschluss eines Vertrages Uber die Nutzung der App unter Einbeziehung dieser Nutzungsbedingungen.
Die Annahme des Angebotes findet durch die Generierung des jeweiligen Erdffnungscodes statt. Der
Lizenzgeber wird die Freischaltung der App nur in wichtigen Féllen ablehnen, wie z. B. bei Falschangaben
und in Missbrauchsfallen.

Die Vereinbarung lauft unbefristet. Sie kann von jeder Partei jederzeit ohne Angabe von Griinden mit Frist
von vier Wochen zum Ende eines Monats gekiindigt werden. Eine Kiindigung des Benutzerkontos oder des
Smart Portals hat automatisch eine Kiindigung dieser Vereinbarung zur Folge.

Die Nutzungsvereinbarung kann daruber hinaus von jeder Partei ohne Einhaltung einer Frist aus wichtigem
Grund gekiindigt werden. Ein wichtiger Grund, der den Lizenzgeber zur Kindigung berechtigt, liegt
insbesondere vor, wenn der Lizenznehmer

e Nutzungsrechte des Lizenzgebers dadurch verletzt, dass er die Software Uber das nach diesem
Vertrag gestattete Maf3 hinaus nutzt und die Verletzung auf eine Abmahnung des Lizenzgebers hin
nicht innerhalb einer angemessenen Frist abstellt;

e bei der Registrierung unrichtige Daten, insbesondere Namens- oder Kontaktdaten angegeben hat.
Der Lizenzgeber behélt sich vor, fur eine Plausibilitatspriifung der bei der Registrierung angegebenen
Daten auf 6ffentlich zugéangliche Daten sowie Datenbanken Dritter zurtickzugreifen.

Die Kindigung bedarf der Textform und ist bei einer Kiindigung durch den Lizenznehmer zu richten an
support@still.eu. Soweit der Lizenznehmer, z. B. aufgrund unzutreffender Angaben bei der Registrierung
oder mangelnder Aktualisierung der Angaben aus von ihm zu vertretenden Griinden nicht auf
elektronischem Wege erreichbar ist, gentgen fur eine Kiundigung durch den Lizenzgeber eine Sperrung
des Web-Portal-Zugangs und eine dort hinterlegte Kiindigungserklarung.

Im Falle einer Kindigung hat der Lizenznehmer die Nutzung der L&sung spatestens zu deren
Wirksamwerden aufzugeben, samtliche installierten Kopien der App von seinen Endgeraten zu entfernen.
Mit dem Wirksamwerden der Kindigung entféllt auch die Méglichkeit zur Nutzung der App bezogenen
Funktionen des Web-Portals fiir den Lizenznehmer. Die dort erfassten Daten werden fur drei Monate nach
Wirksamwerden der Kiindigung gespeichert und werden danach geldscht.

Gewaébhrleistung

Der Lizenzgeber leistet Gewahr fiir die Aufrechterhaltung der vertraglich vereinbarten Beschaffenheit der
Lésung wahrend der Laufzeit der Vereinbarung sowie dafiir, dass einer vertragsgemafen Nutzung der
Lésung keine Rechte Dritter entgegenstehen. Der Lizenzgeber wird auftretende Sach- und Rechtsméngel
an der Lésung in angemessener Zeit beseitigen.

Der Lizenznehmer ist verpflichtet, dem Lizenzgeber Mangel der Lésung oder sonstige bei der Nutzung
aufgetretene UnregelméRigkeiten nach deren Entdeckung unverziglich in Textform anzuzeigen. Bei
Sachmangeln erfolgt dies unter Beschreibung der Zeit des Auftretens der Méangel und der n&heren
Umstéande.

Haftung
Der Lizenzgeber haftet gemaf den gesetzlichen Regelungen

bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit,

fur die Verletzung von Leben, Leib oder Gesundheit,

nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes sowie
im Umfang einer vom Lizenzgeber tbernommenen Garantie.

STILL_Smart_Driver_App_Terms_of_USE_v.1.0_DE_Mai_2025 Seite 3von 5



7.2

7.3

7.4

7.5

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

A
STILL

Bei einfach fahrlassiger Verletzung einer Pflicht, die wesentlich fiir die Erreichung des Vertragszwecks ist
(Kardinalpflicht), ist die Haftung des Lizenzgebers der H6he nach begrenzt auf den Schaden, der nach der
Art des fraglichen Geschéfts vorhersehbar und typisch ist. Eine Kardinalpflicht ist eine wesentliche Pflicht,
deren Erfillung vom Lizenzgeber geschuldet wird und die fir die Erreichung des Vertragsziels von
eminenter Bedeutung ist, bzw. deren Einhaltung dem Lizenznehmer geschuldet wird und deren Verletzung
dazu fihren kann, dass die Erreichung des Vertragszweckes gefahrdet wird.

Der Lizenzgeber schlief3t die Haftung aus fur die verzégerte Erbringung oder die Nichterbringung der App,
soweit sich diese Verzdgerung oder Nichterbringung seiner Kontrolle bzw. der Kontrolle des dritten
Rechtsinhabers entzieht. Dies gilt insbesondere fur den Ausfall von elektronischen oder mechanischen
Einrichtungen oder Kommunikationswegen, Zugriffe Dritter, Telefon- oder andere Verbindungsprobleme,
Computerviren, unerlaubten Zugang, Diebstahl, Bedienfehler, Feuer, extreme Witterungsbedingungen,
einschlieBlich Uberschwemmungen, Naturereignissen oder Anordnungen von Aufsichts-, Regierungs- oder
Uiberstaatlichen Behorden, Krieg oder Aufruhr.

Eine weitergehende Haftung des Lizenzgebers besteht nicht. Insbesondere besteht keine Haftung des
Lizenzgebers fiir anfangliche Mangel, soweit nicht die Voraussetzungen Ziffer 7.1 oder 7.2 Satz 1 vorliegen.

Die vorstehende Haftungsbeschrankung gilt auch fur die persénliche Haftung der Mitarbeiter, Vertreter und
Organe des Lizenzgebers.

Schlussbestimmungen

Sowohl bei der Verwendung der App als auch bei der Nutzung des Web-Portals des Lizenzgebers
verarbeitet der Lizenzgeber personenbezogene Daten von Mitarbeitenden des Lizenznehmers. Die Nutzer
der LOsung kénnen eine Datenschutzerklarung dem Web-Portal oder der App unter Einstellungen
entnehmen. Die Verarbeitung personenbezogener Daten der Mitarbeitenden des Lizenznehmers durch den
Lizenzgeber erfolgt im Rahmen einer Auftragsverarbeitung. Die Auftragsverarbeitung regeln die Parteien
im Rahmen eines Auftragsverarbeitungsvertrags, der dem Lizenznehmer zusammen mit den
Nutzungsbedingungen zur Verfliigung gestellt wurde und der jederzeit in der Losung abgerufen und
heruntergeladen werden kann. Der Auftragsverarbeitungsvertrag wird mit Abschluss der Vereinbarung Teil
der Vereinbarung zwischen den Parteien.

Der Lizenznehmer darf Rechte und Pflichten aus oder im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung nur nach
schriftlicher Zustimmung des Lizenzgebers auf Dritte tibertragen.

Eine Aufrechnung ist nur gegenuber unbestrittenen oder rechtskraftig festgestelliten Forderungen des
Lizenzgebers statthaft.

Anderungen dieser Vereinbarung werden dem Lizenznehmer spéatestens zwei Monate vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Lizenznehmer mit dem
Lizenzgeber im Rahmen der Geschéaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z.
B. Uber das Web-Portal), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die
Zustimmung des Lizenznehmers gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen in Textform angezeigt hat. Auf diese
Genehmigungswirkung wird ihn der Lizenzgeber in seinem Angebot besonders hinweisen. Der
Lizenznehmer kann die von der Anderung betroffene Nutzungsvereinbarung vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses
Kindigungsrecht wird ihn der Lizenzgeber in seinem Angebot hinweisen.

Allgemeine Geschaftsbedingungen oder Aligemeine Einkaufsbedingungen des Lizenznehmers finden keine
Anwendung. Das gilt auch dann, wenn der Lizenzgeber die Bestellung nach Ubermittlung derartiger
Allgemeiner Geschéftsbedingungen oder Allgemeiner Einkaufsbedingungen bestatigt.

Auf diese Vereinbarung ist ausschlieRlich das deutsche Recht unter Ausschluss des Ubereinkommens der
Vereinten Nationen Uber Vertrédge Uber den internationalen Warenverkauf vom 11.4.1980 (UN-Kaufrecht)
und unter Ausschluss kollisionsrechtlicher Vorschriften anzuwenden.

Die Parteien sind sich dessen bewusst, dass die Software Export- und Importbeschrankungen unterliegen
kann. Insbesondere kénnen Genehmigungspflichten bestehen bzw. kann die Nutzung der Software oder
damit verbundener Technologien im Ausland Beschrankungen unterliegen. Der Lizenznehmer wird die
anwendbaren Export- und Importkontrollvorschriften der Bundesrepublik Deutschland, der Européischen
Union und der Vereinigten Staaten von Amerika, sowie alle anderen einschlagigen Vorschriften einhalten.
Die Vertragserfillung des Lizenzgebers steht unter dem Vorbehalt, dass der Erflillung keine Hindernisse
aufgrund von nationalen und internationalen Vorschriften des Export- und Importrechts sowie keine
sonstigen gesetzlichen Vorschriften entgegenstehen.
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Erfullungsort ist Hamburg. Ausschlie3licher Gerichtsstand ist Hamburg.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Vereinbarung unwirksam sein, beriihrt dies die Gultigkeit der tbrigen
Bestimmungen grundséatzlich nicht. Die Vertragsparteien werden sich bemiihen, anstelle der unwirksamen
Bestimmung eine solche zu finden, die dem Vertragsziel rechtlich und wirtschaftlich am ehesten gerecht
wird.
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