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Podminky registrace a podpory na platformé STILL Smart Portal

Tyto podminky plati pro poskytovani zpoplatnéné registrace a podpory pro platformu STILL Smart Portal spole¢nosti
STILL GmbH, BerzeliusstralRe 10, 22113 Hamburk, Némecko (,STILL®). Pro pouzivani platformy STILL Smart Portal
plati samostatné podminky pouzivani.

1.1.

1.2.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

4.2.

4.3.

Predmét
Predmét sluzeb registrace a podpory vyplyva z pfislusného objednaciho formulare.

Smluvni vztah plati od pfijeti objednavky spole¢nosti STILL a na dobu neurcitou, pokud z objednavky nevyplyva
néco jiného.

Poskytovani sluzeb
Poskytovani sluzeb probiha obecné v sidle spole¢nosti STILL od pondéli do patku mezi 07:00 a 18:00 hodinami
(CET); sluzby k pfedmétu smlouvy budou zakaznikovi poskytovany v elektronické podobé.

Spolecnost STILL se zavazuje ke svédomitému poskytovani sluzeb, které k okamziku poskytovani sluzeb vzdy
odpovidaji aktualnimu stavu techniky.

Pokud neni mozné Uplné nebo ¢astecné poskytovani sluzeb dle této smlouvy kvili opomenuté nebo ne v€as
poskytnuté soucinnosti zakaznika nebo kvdli jinym pfekazkam, za které zodpovida zakaznik, je spoleénost
STILL své povinnosti poskytovani sluzeb zprosténa.

V8echny terminy a Ihlty ve vztahu k poskytovani sluzeb se povazuji za odhad a nejsou zavazné.

Pokud sluzby pfedmétu smlouvy nebudou poskytnuty nebo nebudou poskytnuty kompletné, nebo pokud dojde
k jinému poru$eni povinnosti, musi to zakaznik vytknout spole¢nosti STILL vzdy pisemné a musi poskytnout
dodate¢nou Ihlitu, béhem které bude poskytnuta pfilezitost k fadnému plnéni sluzeb nebo k odstranéni problému
jinym zplGsobem.

DusSevni vlastnictvi

V8echna prava k vysledkiim nebo sluzbam poskytnutym spole¢nosti STILL, pokud je v jednotlivych pfipadech
mozna jejich ochrana, zejména autorska prava na vytvofena doporuceni nebo na materialy vytvofené v
souvislosti s poskytovanim sluzeb, dalSi prava na objevy a technickd ochranna prava, nalezeji ve vztahu k
zakaznikovi vyhradné spole€nosti STILL, i pokud jsou sluzby poskytovany na zékladé odbornych specifikaci
nebo spoluprace zakaznika.

Spoluprace zakaznika

Zakaznik se zavazuje v€as poskytovat spoleénosti STILL vSechny potfebné informace a podklady ze své oblasti
zodpovédnosti, které muze spole€nost STILL se zohlednénim druhu a rozsahu poskytovanych podplrnych
sluzeb oCekavat.

Pro uUcely registrace zédkaznika na platformé& STILL Smart Portal zéakaznik pisemné& oznami spole¢nosti STILL
zejména osobu ze své spole€nosti nebo ze skupiny spole¢nosti a jeji e-mailovou adresu, kterd ma jako prvni
ziskat neomezeny pfistup k zakaznickému UCtu a neomezena prava v ramci zékaznického Uctu (,prvni
administrator®). Zakaznik je pfitom povinen uvést platnou pracovni e-mailovou adresu, pouZziti do¢asnych e-
mailovych adres nebo soukromych Gétl (gmail.com atd.) neni pfipustné. Zakaznik zaijisti, aby mohl prvni
administrator Cinit takova pravné obchodni prohlaseni, jaka jsou potfeba pro akceptovani podminek pouzivani
pro platformu STILL Smart Portal.

Radné provadéni pravidelného zalohovani dat je zodpovédnosti zakaznika.
Odménovani

Spolecnost STILL poskytuje sluzby, ke kterym je zavazana, za odménu stanovenou v objednavkovém formulafi
a za v ném uvedenych platebnich podminek.
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6. Doba platnosti a vypovézeni

6.1.  Pokud neni napf. v objednavkovém formulafi ujednano jinak, mize byt tato smlouva vypovézena kteroukoli ze
stran s jednomésiéni |hdtou ke konci kalendafniho mésice. Vypovézeni vyzaduje pisemnou formu. Casteéné
vypovézeni neni pfipustné.

6.2.  Prava pro vyjime&né vypovézeni zlstavaji nedotéena.

7. Rucéeni
7.1.  Spolecnost STILL zodpovida zakaznikovi za Skody pouze v souladu s nasledujicimi ustanovenimi:

7.1.1. Za Skody, které vzniknou umysinym nebo hrubé& nedbalostnim porusenim povinnosti, nebo které pfedstavu;ji
ohrozeni zZivota, nebezpe€i poranéni a ohrozeni zdravi, ruci spolecnost STILL heomezené.

7.2.1. Za skody, které vzniknou mirnym porusenim povinnosti a nepredstavuji ohrozZeni zivota, nebezpedi
poranéni nebo ohrozeni zdravi, ru¢i spolec¢nost STILL zakaznikovi jen pfi poru$eni podstatné smluvni
povinnosti, jejiz spInéni je nezbytné pro spravné plnéni smlouvy a na jejiz dodrzeni se mize smluvni
partner pravidelné spolehnout. Ru€eni je v tomto pfipadé omezené na predvidatelné Skody typické
pro smlouvu.

7.2. Spolecnost STILL neposkytuje v ramci této smlouvy zadné zaruky nebo zaru¢ené vlastnosti.

7.3.  Ruceni spole€nosti STILL za pfipadnou ztratu nebo poSkozeni dat je omezeno na naklady, které by pfi fadném
zalohovani dat zakaznikem byly potfeba na obnoveni dat ze zalohovaného datového materialu.

7.4. Naroky na nahradu Skody podle tohoto ustanoveni zahrnuji naroky na nahradu vydaju.

7.5. VySe uvedena omezeni ru€eni se vztahuji i na pfipadné zapojené zakonné zastupce a povéfené osoby
spole¢nosti STILL.

7.6. Odpovédnost podle zakona o odpovédnosti za produkt zUstava nedotéena.

8. Vyssi moc

8.1. Pokud spole¢nost STILL neni schopna plnit své smluvni zavazky, nemuze je plnit dplné nebo je nemize plnit
véas z dlvodu udalosti zplisobené vys$si moci, nebo pokud to Ize pfedpokladat, bude spole¢nost STILL
neprodlené informovat zdkaznika o povaze udalosti a pravdépodobném dopadu na jeji smluvni zavazky,
zejména na poskytovani sluzeb. Za vys$Si moc se povazuji zejména nasledujici okolnosti: valecné Ciny nebo
nepratelska jednani; sabotaze; pfirodni katastrofy; pandemie; epidemie; vypadky proudu, internetu nebo
telekomunikaci zplsobené bez vlivu smluvnich stran, kybernetické Utoky, za které strany nenesou odpovédnost;
nezplsobeny pozar, vybuch, povoden; stavka trvajici déle nez Sest tydnl a strany za ni nenesou odpovédnost.

8.2.  Spole€nost STILL je zprosténa plnéni svych smluvnich povinnosti po dobu trvani udalosti vy$Si moci. Toto
neplati, pokud spole¢nost STILL nesplnila svou informacni povinnost. Zakaznik je zprostén povinnosti platit
odménu v rozsahu a po dobu, po kterou je spole¢nost STILL zpro§téna své povinnosti plnéni zavazk(. Pokud a
dokud zakaznikovi udalost vy$$i moci brani v pInéni jeho zavazkd, je vylouceno prodleni s pfijetim. §§ 304, 615
véta prvni a 643 némeckého ob&anského zakoniku (BGB) se nepouziji.

8.3. Spole¢nost STILL vynalozi veskeré usili, aby co nejvice omezila vliv udalosti vy§8i moci na své smluvni zavazky,
zejména na poskytovani sluzeb.

8.4. Jakmile udalost vy$Si moci skonci nebo Ize jeji konec pfedvidat, bude spole¢nost STILL zakaznika informovat
a obnovi pInéni svych smluvnich zavazkd.

9. Mi€enlivost

9.1.  Strany se vzajemné zavazuji k zachovani mi€enlivosti. Tato povinnost mi€enlivosti se vztahuje na veskeré
informace nebo skute¢nosti tykajici se pFislusné strany, které jsou bud vyslovné oznaéeny jako divémé nebo
tajné, nebo u kterych musi pfijimajici strana na zakladé okolnosti
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predpokladat, Ze je sdélujici strana oznacuje jako divérné. To se tyka zejména materiald, hardwaru, softwaru,
modell a dokumentd, jako jsou zpravy, vykresy, nakresy, vzorky, e-maily a jiné (textové nebo Ustni) zpravy.

Davérné informace smi pfislusna pfijimajici strana pouzit pouze k plnéni této smlouvy. Jakékoli jiné pouziti
pfijimajici stranou, zejména pro komercni Gcely, je vylou€eno, pokud k tomu sdélujici strana neudélila pfedchozi
pisemny souhlas. Takzvany Reverse Engineering zafizeni, softwaru nebo hardwaru, ke kterym maji strany
pFistup v ramci smlouvy, tj. pozorovani, zkoumani a demontaz, neni povolen. Zvefejfovani nebo zpfistupriovani
divérnych informaci tfetim stranam je vyslovné zakazano. Spojené spole€nosti pfijimajici strany podle § 15 a
nasl. némeckého zakona o akciovych spole¢nostech (AktG), a smluvné propojené treti strany (napf. konzultanti),
které jsou vazany micenlivosti a které jsou pfijimajici stranou najaty v souvislosti se smlouvou, se nepovazuji
za treti strany“.

Povinnost miCenlivosti se nevztahuje na informace, které jsou vefejné, pfip. obecné znamé, nebo na informace,
s jejichz zvefejnénim zpfistuprivjici strana dfive vyslovné pisemné souhlasila. Tato povinnost se dale
nevztahuje, pokud je pfijimajici strana ze zakona nebo na zakladé Ufedniho pfikazu povinna informace zvefejnit
nebo uvolnit, nebo pokud jsou duvérné informace pfijimajici strany nasledné zverejnény treti stranou, aniz by
doslo k poru$eni povinnosti mi¢enlivosti.

Pokud spole€nost STILL k pInéni svych povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy vyuzije subdodavatele, musi je
v odpovidajicim rozsahu zavazat k zachovani mi€enlivosti.

Zakonné povinnosti mi¢enlivosti podle némeckého zakona o obchodnim tajemstvi (GeschGehG) zlstavaiji
nedotéeny, se zohlednénim platnych ustanoveni o ochrané oznamovatelu.

Povinnost mi¢enlivosti zlistava v platnosti 3 roky po ukonéeni smlouvy.

Ochrana dat

Obé strany dodrzuji platna ustanoveni zakona o ochrané osobnich udaju a pisemné zavazuji vSechny osoby
povérené plnénim této smlouvy k zachovani mi€enlivosti o datech. Tento zavazek mi€enlivosti musi byt u€inén
nejpozdéji pfed prvnim zahajenim innosti a musi byt druhé strané na vyZzadani prokazan.

Pokud je spole¢nost STILL vystupuje pro zékaznika v roli zpracovatele osobnich tdaji podle jeho pokyn,
uzavfou strany smlouvu o zpracovani osobnich Udaji v souladu s ¢l. 28 GDPR.

Kontroly vyvozu

Strany se zavazuji dodrzovat platné zakony o kontrole vyvozu, zejména zakony Spolkové republiky Némecko,
Evropské unie a Spojenych statl americkych. Kazda strana zajisti dodrzovani svych pfislusnych povinnosti v
oblasti kontroly vyvozu, v€etné ziskani schvaleni, kontroly pfipadnych omezeni dovozu nebo vyvozu a pouZziti
zbozi. Na Zadost spole€nosti STILL poskytne zakaznik veskeré dokumenty a informace potiebné k ziskani
vyvoznich povoleni.

Obé strany maji pravo na vyjimecné vypovézeni smlouvy z dulezitého duvodu, pokud pfislusny organ neudéli
pro sluzbu do Sesti mésicli potfebna povoleni, nebo pokud pfedpisy o kontrole vyvozu nedovoluji strané
poskytovani smluvnich sluzeb v souladu se smlouvou.

Povinnosti po ukonéeni smlouvy

K okamziku ukon€eni smlouvy musi obé strany neprodlené a bez vyzadani vratit vSechny dokumenty, pomocné
prostfedky, materialy nebo predméty, které obdrzely od druhé strany a které ji nebyly trvale poskytnuty k
zamys$lenému plnéni smlouvy. Plati to i pro v§echny kopie. Zakonné Ihlty pro uchovavani zlstavaji nedotéeny.

Zavérecna ustanoveni

Zmény a doplriky této smlouvy a vS8echna smluvné relevantni prohlaseni o vili a prohlaseni tykajici se mozZnosti
sjednani pravni Upravy, zejména vypovézeni, upominky, oznameni nebo stanoveni Ihat, vyZaduji pisemnou
formu.
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Spole¢nost STILL je k poskytovani sluzeb opravnéna vyuzit subdodavateld nebo postoupit tuto smlouvu
pfidruzené spolecnosti bez souhlasu zakaznika v souladu s §§ 15 a nasl. némeckého zakona o akciovych
spole¢nostech (AktG).

V pfipadé sporl se strany nejdfive pokusi o vzajemné pfijatelné mimosoudni urovnani a pfed podanim zaloby
k soudu usporadaiji alespori jedno jednani, kterého se zU€astni zastupce nejvyssiho vedeni obou stran.

Strany se dohodly, Ze v rozsahu povoleném zakonem bude vyhradnim mistem jurisdikce Hamburk.

Pouziji se pravni pfedpisy Spolkove republiky Némecko, s vylou¢enim ustanoveni odkazujicich na jiny pravni
systém (kolizni pravo) a s vylou€enim Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi (CISG).

Tato smlouva spolu s objednavkovym formulafem predstavuje Uplnou dohodu mezi stranami o poskytnuti sluzeb
registrace a podpory pro platformu STILL Smart Portal a nahrazuje veskera pfedchozi prohlaseni, jednani a
dokumenty tykajici se predmétu smlouvy.

VSeobecné obchodni podminky zakaznika se nepouziji bez ohledu na jejich oznadeni. Zejména obchodni
podminky zakaznika obsazené v objednavkach zékaznika nebo na které se v nich odkazuje, jsou neplatné, a
to i v pfipadé, zZe je spole€nost STILL neodmitne a provede smluvni pInéni na zakladé objednavky.
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