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1.6

STILL

Podminky pouzivani platformy STILL Smart Portal

Pfedmét a rozsah plsobnosti téchto podminek pouzivani

Tyto ,,Podminky platformy STILL Smart Portal” (,,Podminky pouzivani“) plati mezi spolecnosti STILL
GmbH, BerzeliusstraBe 10, 22113 Hamburg (,STILL“) a spolecnosti (,Zakaznik”) uvedenou ve
smlouvé (,Smlouva“) o poskytnuti pfistupu k online platformé ,STILL Smart Portal” (,,Smart Portal“).

STILL a zdkaznik budou dale jednotlivé oznacovani také jako ,strana“ a dohromady jako ,strany”.

Spolec¢nost STILL poskytuje zdkaznikovi bezplatné digitalni platformu Smart Portal, ktera mu
umoznuje provadét spravu jeho flotily manipulaénich a intralogistickych stroji (,Flotila“) a
optimalizovat provozni procesy souvisejici s flotilou. Prostfednictvim centralniho pfistupu k
uzivatelskému rozhrani ziskava zékaznik pristup k rdznym balickim sluzeb a funkci platformy Smart
Portal (,,Balicky”), napf. pro spravu flotily, spravu vyuZivani energie a management nabijeni flotily

nebo analyzy provozu a pouzivani flotily, jak je definovano ve smlouvé.

Tyto podminky pouZivani obsahuji vSeobecné obchodni podminky pro bezplatné poskytovani a
uzivani platformy Smart Portal a souvisejicich sluzeb spolecnosti STILL zakaznikovi. Tyto podminky
pouzivani jsou nedilnou souéasti smlouvy uzaviené mezi stranami. V pripadé jakéhokoli rozporu mezi
témito podminkami pouzivani a smlouvou maji pred témito podminkami pouzivani prednost

ustanoveni smlouvy.

Pro prvni nastaveni zakaznika a jeho flotily na platformé Smart Portal nebo pro priibéZnou podporu
zdkaznika pfi uzivani platformy Smart Portal mohou spolecnost STILL, spolecnosti pfidruzené ke
spolecnosti STILL nebo jiné spolecnosti nabizet dalsi, pro zdkaznika zpoplatnéné, sluzby (,Placené
sluzby”). Placené sluzby poskytované spolecnosti STILL podléhaji vyhradné podminkam registrace a
podpory na platformé STILL Smart Portal, které si zakaznik mGze kdykoli prohlédnout zde: still.eu/ssp
(Podminky registrace a podpory na platformé STILL Smart Portal). Pro placené sluzby poskytované
spole¢nostmi pridruzenymi ke spolecnosti STILL nebo jinymi spole¢nostmi plati pfip. jiné podminky,
sjednané pfimo mezi zdkaznikem a témito spolecnostmi pridruzenymi ke spolec¢nosti STILL nebo

jinymi spole¢nostmi. Tyto podminky pouzivani se za Zadnych okolnosti nevztahuji na placené sluzby.

Pokud zakaznik pouziva pro svou flotilu mobilni aplikace STILL (,,Aplikace”) k provadéni posouzeni
stavu vozik( pred uvedenim do provozu (Pre-Shift Check), plati pro pouzivani téchto aplikaci misto
téchto podminek pouzivani vyhradné podminky pouzivani, které jsou zakaznikovi k dispozici zde:

still.eu/ssp (Podminky pouzivani aplikace Smart Driver).

Vseobecné obchodni podminky zdkaznika se nepouziji a spole¢nost STILL vyslovné odmita jejich
zahrnuti. To plati i v pripadé, Ze spolec¢nost STILL se znalosti téchto vSeobecnych obchodnich
podminek pouZivani zakaznika poskytuje zdkaznikovi platformu Smart Portal nebo jiné sluzby. Pokud
interni organizacni smérnice zakaznika vyzaduji, aby zakaznik v souvislosti s uzavienim smlouvy

vytvofril objedndvkovy formulai nebo podobny dokument (objednavku), zékaznik bez ohledu na
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2.1

2.1.1

2.1.2

213

2.2

2.3

2.4

3.1

pfedchozi vétu zajisti, aby se obsah objednavky neodchyloval od ustanoveni smlouvy a téchto

podminek pouzivani.

Rozsah sluzeb

V souladu s ustanovenimi smlouvy a téchto podminek pouZivani spolecnost STILL

poskytne zadkaznikovi pfistup na platformu Smart Portal, jehoZ prostfednictvim muze zékaznik
spravovat sv(j zakaznicky ucet na platformé Smart Portal, véetné pridavani zaméstnancl a spravy
obsahu (,,Zakaznicky ucet”), aniz by byly dotéeny sjednané placené sluzby pro prvni nastaveni
platformy Smart Portal pro zakaznika a dostupnost IT infrastruktury pouzivané k provozu platformy

Smart Portal (,,Dostupnost”);

umozni zakaznikovi prostfednictvim zakaznického uctu pouzivani oblasti platformy Smart Portal
ztizené pro zakaznika s funkcionalitou balick( pro platformu Smart Portal sjednanych ve smlouvé

(,Zakaznicka z6na“);

poskytne zdkaznikovi pravidelné aktualizace a vylepSeni platformy Smart Portal pro zakladni
funkcionalitu sjednanych balickd,

pricemz vsechny body (a) aZ (c) jsou podrobnéji popsany nize a zejména ve smlouvé a v popisu sluzeb
pro platformu Smart Portal (,,Popis sluzeb”). Popis sluzeb si zakaznik mGze kdykoli prohlédnout zde:

still.eu/ssp (Popis sluzeb platformy STILL Smart Portal).

Zakaznik a jeho uZivatelé jsou opravneéni pristupovat pres platformu Smart Portal k uréitému obsahu,
zadavat ho, upravovat, vytvaret, mazat, predavat nebo jinak zpfistuprovat, jak je podrobnéji popsano

nize. Spole¢nost STILL mlZe poskytovanim sluzeb povéfit tfeti strany.

Terminy, pfip. lhaty dodani a pIlnéni jsou zdvazné pouze tehdy, pokud spolecnost STILL jejich zdvaznost

vyslovné potvrdi.

Bez Ujmy na uzivatelskych pravech zakaznika a zarukach spolecnosti STILL podle téchto podminek
pouzivani si spole¢nost STILL vyhrazuje pravo dle vlastniho uvazeni a navic ke zménam, které se
provadéji v ramci udrzby podle bodu 6 provadét zmény v platformé Smart Portal, které spolec¢nost
STILL povaZuje za nezbytné nebo uZite¢né pro (a)(i) udrZeni nebo zlepseni kvality nebo funkénosti
platformy Smart Portal; (ii) udrZeni nebo zlepsSeni konkurenceschopnosti platformy Smart Portal nebo
na trhu relevantnim pro platformu Smart Portal; nebo (iii) udrzeni nebo zlepseni nakladové efektivity
a/nebo vykonnosti platformy Smart Portal; nebo (b) dodrZeni platnych zakond. Spole¢nost STILL bude
zadkaznika informovat o zavedeni takovych zmén a poskytne mu v souvislosti s témito zménami
odpovidajici podporu, aby zajistila fadné a kontinualni pouzivani platformy Smart Portal zakaznikem

a jeho uzivateli.

Zajisténi pristupu k zakaznickému uctu

Bez omezeni sjednanych placenych sluzeb pro prvni nastaveni platformy Smart Portal pro zakaznika
a za predpokladu spoluprace zdkaznika, jak je popsano v téchto podminkach pouzivani, pripravi
spolecnost STILL pted datem zahdjeni sluzby zdkaznikovi zakaznicky ucet a zasle e-mailem registracni

odkaz na e-mailovou adresu, kterou zakaznik dfive poskytl v souladu s bodem 3.2, nebo zajisti

2/11



3.2

33

3.4

4.1

4.1.1

4.1.2

4.1.3

zakaznikovi pfistup na zakaznicky ucet jinym zplGsobem. Spolec¢nost STILL je povinna poskytovat dalsi
sluzby v rdmci zajisténi pristupu k zakaznickému Gcétu pouze tehdy, je-li to vyslovné dohodnuto ve
smlouvé. Spolecnost STILL bude zejména sluzby pro zakladni konfiguraci platformy Smart Portal pro
specifické scénare pro flotily a obchodni scénare zdkaznika a Gvodni Skoleni pro administratory flotil
a uzivatele poskytovat pouze na zakladé samostatného ujednani ve smlouvé a pouze jako placené

sluzby.

Zakaznik neprodlené po uzavieni smlouvy pisemné oznami spolecnosti STILL jméno osoby ze své
spolecnosti nebo ze skupiny spolecnosti zakaznika a jeji e-mailovou adresu, ktera ma jako prvni ziskat
neomezeny pfistup k zidkaznickému G¢tu a neomezend prava v rdmci zakaznického uctu (,prvni
administrator”). Zakaznik je pfitom povinen uvést platnou pracovni e-mailovou adresu, pouZziti
docasnych e-mailovych adres nebo soukromych Gctd (gmail.com atd.) neni pfipustné. Zakaznik zajisti,
aby mohl prvni administrator Cinit takovd pravné obchodni prohlaseni, kterd jsou potfeba pro

akceptovani podminek pouzivani pro platformu Smart Portal.

Pokud zakaznik dosud nema pro prvniho administratora centralni identifikacni Cislo uZivatele pro
online sluzby skupiny KION (,,KION Central User ID“ nebo ,,KCID“), bude prvni administrator nejdfive
presmérovan prostiednictvim registracniho odkazu na webovou stranku a pozadan o registraci pro
KION Central User ID. Pfedpokladem pro pokracovani v registraci zakaznického uctu a pouzivani
platformy Smart Portal je platny KCID. KCID neni vytvoren a spravovan spolecnosti STILL, ale jinou
spolecnosti v ramci skupiny KION (,,Spravcovska spole¢nost KCID“) centralné pro vSechny spole¢nosti
a online nabidky v rdmci skupiny KION. Registrace pro KCID a jeho pouzivani se fidi vlastnimi

podminkami pouzivani spravcovské spolecnosti KCID.

Pokud, pfip. jakmile ma prvni administrator KION Central User ID a pfihlasi se pomoci svého KCID u
spravcovské spolecnosti KCID, mliZze prvni administrator pfistupovat pomoci registracniho odkazu
zaslaného spole¢nosti STILL do zdkaznické zény platformy Smart Portal. Spolecnost STILL mize
prvniho administratora znovu pozadat o akceptovani téchto podminek pouzivani v jejich aktudlni

verzi jménem zékaznika.

Pouzivani zakaznické zény

Po dokonceni registracniho procesu v souladu s bodem 3 muze prvni administrator zakaznika
autorizovat libovolny pocet osob jako uZivatele zadkaznické zéony na platformé Smart Portal

(,UzZivatelé”). Pro vytvoreni uzivatelskych pristupl plati nasledujici jednotliva ustanoveni.

Jako uZivatelé nepripadaji v Uvahu zaméstnanci konkurentt spolecnosti STILL a zakaznik nesmi témto

osobam umoznit pfistup na platformu Smart Portal.

UZivatelé mohou byt vytvoreni s rliznymi pravy tykajicimi se vyvolavani, zadavani, Gprav, vytvareni,
mazani, pfenosu nebo zpfistupfiovani obsahu, jak je podrobné popsano v popisu sluzeb. Zejména
mohou dalsi uZivatelé kromé prvniho administratora ziskat neomezeny pfistup k zakaznickému uctu

a neomezena prava v rdmci zakaznického Uctu (souhrnné ,,Administratofi flotily“).

Dalsi administratofi flotily maji zejména moznost a pravo autorizovat dalsi uzZivatele pro platformu
Smart Portal a zdkaznickou zénu. Spolecnost STILL mUzZe kazdého dalSiho administratora flotily (i

misto prvniho administrdtora) pozadat o akceptovani téchto podminek pouzivani v jejich aktualni
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4.1.4

4.1.5

4.1.6

4.2

4.3

4.4

4.4.1

4.4.2

4.5

verzi jménem zakaznika. VSichni dalsi administratofi flotily musi byt proto opravnéni Cinit takova
pravné obchodni prohlaseni, jaka jsou potreba pro akceptovani podminek pouzivani pro platformu

Smart Portal.

Vytvoreni uzivatelll, v€etné dalSich administrator( flotily, vyzaduje poskytnuti platné e-mailové
adresy pro kazdou osobu; pfislusné plati bod 3.2, véta 2 téchto podminek pouzivani. Spolecnost STILL
poté zasle nové vytvorenym uZivatelim, véetné dalSich administratort flotil, e-mailem registrac¢ni
odkaz. Pro registraci jednotlivych uZivateld, véetné dalSich administrator( flotily, plati pfislusné body

3.3 a 3.4 téchto podminek pouzivani.

Spolecnost STILL neni povinna ovéfovat, zda je (jsou) e-mailova adresa (e-mailové adresy) poskytnuté
zdkaznikem, pfip. prvnim administrdtorem nebo administratorem flotily platna(é), ani zda je vlastnik
nebo jakykoli uZivatel této (téchto) e-mailové adresy (e-mailovych adres) skutecné opravnén k
pfistupu k zdkaznickému uctu na platformé Smart Portal a k obsahu zdkaznika, ktery je na ni pfistupny,

vcetné informaci o koncovych zékaznicich a pripadné dalsich divérnych informaci zakaznika.

Zakaznik, pfip. prvni administrator a kazdy dalSi administrator flotily maze kdykoli a dle vlastniho
uvazeni smazat jednotlivé uzivatelské pristupy nebo zménit prava prifazena jednotlivym uzivatelim,
aby vyloudil urcité uZivatele z dalsSiho pfistupu k zakaznickému Uctu na platformé Smart Portal, pfip.
aby jim omezil nebo rozsitil prava, kterd jim byla udélena pfi pfistupu k zakaznickému uctu na
platformé Smart Portal. Pfitom musi vidy minimalné jedna osoba zlstat konfigurovana s pravy

administratora flotily.

Pro pouzivani zakaznické zony na platformé Smart Portal potiebuje kazdy uZivatel zatizeni s pristupem
k internetu, napt. pocita¢ nebo tablet, s aktivnim pfipojenim k internetu. Pfistup probiha vyhradné

pres internet s pouzitim aktualnich prohlize¢li v souladu s popisem sluzby.

Zakaznik vynalozi pfimérené usili, aby zabranil neopravnénému pfistupu ke svému zdkaznickému uctu
nebo jeho neopravnénému pouZziti, zejména vydanim pfislusnych pokyn( pro uZivatele, aby nesdileli
s tfetimi stranami pfistupové Udaje, které jim byly poskytnuty nebo které si sami zvolili, a sdélenim
téchto podminek pouzivani uzivatelm. Spole¢nost STILL v tomto Usili poskytuje zakaznikovi podporu
tim, Ze zpfistupnuje podminky pouZivani v jejich aktualnim znéni na platformé Smart Portal k nacteni

a uloZeni na trvalém pamétovém médiu.

Zakaznik neprodlené pisemné uvédomi spolecnost STILL, jakmile se dozvi, Ze

doslo k neopravnénému pristupu k zakaznickému uctu nebo k jeho neopravnénému pouziti; nebo

pristupové Udaje poskytnuté uzivateli, ptip. které si uzivatel sam zvolil, byly sdileny s tfetimi stranami,

ztraceny nebo doslo k jejich aniku.

Po takovém oznameni zdkaznika budou smluvni strany spolupracovat na tom, aby zabranily

potencialnim negativnim ddsledkdm incidentu nebo je omezily.

Zakaznik bude pouzivat platformu Smart Portal pouze v souladu s popisem sluzby, ustanovenimi
smlouvy, témito podminkami pouzivani a s platnymi zakony a Ufednimi predpisy, a to i s ohledem na

vyvoz a reexport softwaru, technickych dat a informaci nebo derivat( takového softwaru, technickych
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4.6

4.7

5.1

5.2

5.3

dat a informaci z libovolné jurisdikce. Zakaznik bude vSechny uZivatele odpovidajicim zplsobem
poucovat a je vuci spolecnosti STILL odpovédny za veskeré aktivity vSech uZivatell, kterym poskytl

pfistup k zakaznickému Gc¢tu v souladu s bodem 4.1.

Pokud zadkaznik zjisti jakykoli nesoulad platformy Smart Portal s popisem sluzby, ustanovenimi
smlouvy, témito podminkami pouzivani nebo platnymi zdkony a ufednimi natizenimi, poskytne
spolecnosti STILL veskeré potiebné informace, které ji umozni takovy nesoulad diagnostikovat a

opravit.

Po dobu trvani smlouvy poskytuje zakaznik spole¢nosti STILL pravo v IT infrastrukture pouzivané k
provozovani platformy Smart Portal ukladat, pristupovat a zpracovdvat soubory, data, informace a
dalsi obsah (souhrnné , Obsah”), které zdkaznik a jeho uZivatelé zadali, vytvofrili nebo jinak zpfistupnili
v zakaznickém Uctu, pokud je to nezbytné k poskytnuti zdkaznické zony na platformé Smart Portal v

souladu se smlouvou a témito podminkami pouZivani.

Prava zakaznika; dostupnost

Spole¢nost STILL udéluje zidkaznikovi od data zahajeni sluzby, v zavislosti na dostupnosti a po dobu
trvani smlouvy, nevyhradni, nepfenosné pravo pouZivat platformu Smart Portal ve sjednaném
rozsahu a pro Ucely stanovené ve smlouvé. Pravo udélené zikaznikovi je podminéno tim, Ze zdkaznik
bude dodrzovat ustanoveni smlouvy a zejména omezeni pouzivani platformy Smart Portal obsazena
v téchto podminkach pouZivani. Veskera prava, kterd nejsou zakaznikovi vyslovné udélena, si

vyhrazuje spolec¢nost STILL.

Zakaznik neni opravnén a nebude: (a) licencovat, sublicencovat, prodavat, prevadét, postupovat,
distribuovat ani jinak komercné vyuzivat platformu Smart Portal nebo zdkaznicky ucet ani je
zpfistupriovat jakékoli treti strané (véetné pridruzenych spoleénosti zdkaznika), s vyjimkou pfipadu
vyslovné povolenych ve smlouvé nebo v téchto podminkach pouZivani; (b) upravovat platformu Smart
Portal nebo z ni vytvaret odvozena dila; (c) stahovat nebo jinak kopirovat soucasti platformy Smart
Portal pro reprodukci mimo platformu Smart Portal, s vyjimkou obsahu; (d) odesilat na platformu
Smart Portal nebo na ni ukladat material, ktery je v rozporu se zdkony, obscénni, vyhruzny, hanlivy
nebo jinak nezakonny i nepovoleny; (e) odesilat na platformu Smart Portal nebo na ni ukladat
material obsahujici viry, Cervy, trojské koné, spam nebo jiny Skodlivy pocitacovy kdd, soubory, skripty,
agenty nebo programy; (f) zasahovat do integrity nebo vykonu platformy Smart Portal nebo ji
narusovat, véetné, ale nikoli vyhradné, provadéni utokl typu DoS (denial-of-service); a/nebo (g)
pouzivat platformu Smart Portal v rozporu s jakymikoli platnymi zakony, zejména zdkony na ochranu

osobnich udaja.

Zakaznik odskodni a zbavi odpovédnosti spolecnost STILL a jeji pfidruzené spolecnosti, ¢leny vedeni
a/nebo zaméstnance za veSkeré skody, vydaje a naklady (vCetné poplatkd a naklad( na pravni
zastoupeni) vyplyvajici z (a) Gdajného poruseni prav dusevniho vlastnictvi tfeti strany v disledku
obsahu zpfistupnéného zdkaznikem na platformé Smart Portal; (b) udajného poruseni platnych
zdkon(, zejména zdkonl na ochranu osobnich Udaju a zakonU na kontrolu vyvozu, v dasledku
pouzivani zdkaznické zény; nebo (c) poruseni ustanoveni vyse uvedenych bodu 4.3, 4.4, 4.5 nebo 5.2
ze strany zakaznika. V pfipadé povinnosti odskodnéni podle tohoto bodu 5.3 spoleé¢nost STILL: (a)

neprodlené pisemné informuje zdkaznika o takovém naroku; (b) umozZni zdkaznikovi vyhradni
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5.4

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

kontrolu nad obhajobou a vyfesenim naroku; a (c) poskytne zdkaznikovi na jeho naklady veskeré

dostupné informace a pfimérenou podporu.

V pripadech uvedenych v bodé 5.3 si spole¢nost STILL vyhrazuje pravo zablokovat pfistup zakaznika
nebo jednotlivych uZivatell k zakaznickému Gctu na platformé Smart Portal, pokud a v rozsahu, v
jakém je to nezbytné k ochrané jejich vlastnich opravnénych zajm{ nebo opravnénych zajma tietich
stran. V pripadé blokovani podle tohoto bodu 5.4 poskytne spolecnost STILL zakaznikovi odGvodnéni
tohoto rozhodnuti pfed nebo soucasné s nabytim Ucinnosti blokovani. Prava udélena spole¢nosti

STILL podle tohoto bodu 5.4 plati pouze v pfipadé, Ze zakaznik jednal alespor nedbale.

Dalsi sluzby spolecnosti STILL

Spolecnost STILL pfijme organizacni a technicka bezpecnostni opatfeni k ochrané bezpecnosti,
dlGvérnosti a integrity obsahu. Tato bezpecnostni opatfeni zahrnuji mimo jiné opatieni k zabranéni
neopravnénému pfistupu, neopravnénému pouziti, neopravnéné uUpravé nebo neopravnénému

zverejnéni obsahu.

V ptipadé, Ze by Gdrzba platformy Smart Portal mohla zpUsobit vypadek platformy Smart Portal nebo
jinak omezit Ci prerusit pouzivani platformy Smart Portal zdkaznikem, se bude spole¢nost STILL snazit
co nejrychleji obnovit dostupnost zédkaznické zény; v takovych ptipadech bude spole¢nost STILL

zdkaznika prabézné a pfimérené informovat o priibéhu udrzby.

Pro umoznéni ptfimé a rychlé komunikace se spolecnosti STILL si uZivatelé platformy Smart Portal
mohou vybrat z ndsledujicich komunikac¢nich kanald: E-mailovy kontakt nebo hlaseni prostrednictvim
tiketového systému. Uzivatelé platformy Smart Portal najdou pfFislusné odkazy pfimo v ramci

platformy Smart Portal v ¢asti ,,Podpora“

Spolecnost STILL nabizi pro platformu Smart Portal Cisté elektronicky proces hlaseni informaci
dostupnych na platformé Smart Portal, které jsou identifikovany jako nezdkonné. Tento proces je k
dispozici i zakaznikovi a jeho uZivatelim. Kazdé hlaseni od zakaznika musi (a) obsahovat radné
odlvodnéné vysvétleni, pro¢ zakaznik povaZuje dané informace za nezdkonné; (b) obsahovat
jednoznacné uvedeni presného elektronického mista ulozZeni téchto informaci, jako je presna adresa
URL, pfip. presné adresy URL, nebo v pripadé potieby dalsi informace pro identifikaci nezdkonného
obsahu s ohledem na povahu obsahu a specifickou povahu platformy Smart Portal; (c) obsahovat
jméno a e-mailovou adresu oznamujici osoby nebo subjektu, pokud se nejednd o informace, u
kterych se vychazi z toho, Ze se tykaji trestného ¢inu uvedeného v ¢lancich 3 az 7 smérnice
2011/93/EU; a (d) obsahovat prohlaseni, Ze oznamujici osoba nebo subjekt v dobré vite véri, ze

informace a tvrzeni obsazend v hlaseni jsou pfesna a uplna.

Po obdrzeni hldseni ve smyslu bodu 6.4 zasle spole¢nost STILL neprodlené na uvedenou elektronickou

kontaktni adresu oznamovateli potvrzeni o pfijeti hlaseni.

Spolecnost STILL zpracuje vSechna hlaseni v souladu s bodem 6.4 a o nahlasenych informacich
rozhodne neprodlené, peclivé, ne svévolné a objektivné. Pokud by spolecnost STILL pfi tomto
zpracovani nebo rozhodovani méla pouzit automatizované prostiedky, bude o tom poskytnuta

odpovidajici informace v souvislosti se zfizenim oznamovaciho kanalu podle bodu 6.4. Spolecnost
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6.7

7.1

7.2

7.3

7.3.1

7.3.2

STILL neprodlené informuje subjekt Gdaji o svém rozhodnuti ohledné nahlasenych informaci a uvede

mozné pravni prostredky, které jsou proti tomuto rozhodnuti k dispozici.

V pripadé podezreni na trestny ¢in je o tom spolecnost STILL povinna informovat prislusné organy
¢inné v trestnim fizeni nebo justi¢ni organy v souladu s ¢lankem 18 nafizeni (EU) 2022/2065 (zakon o

digitalnich sluzbach).
Prdava k uzivani dat zakaznika

Uzavienim smlouvy udéluje zdkaznik spolecnosti STILL oprdvnéni vyuZivat produktova data
generovana flotilou, a pfipadné souvisejici provozni data generovana prostiednictvim funkci
platformy Smart Portal nebo aplikace, a to jako pfijemce dat nebo jako jejich drzitel, pro ucely a v

rozsahu uvedeném v prehledu vyuZiti produktovych a souvisejicich provoznich dat.

Pfehled vyuZiti produktovych a souvisejicich provoznich dat je pro zakaznika dostupny zde: still.eu/ssp

(Pfehled vyuziti produktovych a souvisejicich provoznich dat platformy STILL Smart Portal).

Prehled vyuZziti produktovych a souvisejicich provoznich dat obsahuje, v souladu s nafizenim o datech
(nafizeni (EU) 2023/2854), potfebné informace tykajici se vyuZivani produktovych a souvisejicich

provoznich dat smluvnimi stranami, a to zejména:

pro ty Casti flotily, které predstavuji propojené produkty ve smyslu nafizeni o datech (nafizeni (EU)
2023/2854) (a) udaje o typu, formatu a odhadovaném rozsahu produktovych dat, kterd muze
propojeny produkt generovat; (b) Udaj o tom, zda je propojeny produkt schopen generovat data
kontinualné a v redlném case; (c) udaj o tom, zda je propojeny produkt schopen ukladat data na
zafizeni nebo na vzdaleném serveru, pfipadné véetné planované doby jejich uchovani; a (d) informaci
o tom, jak mlZe uZivatel k datim pristupovat, jak je mize ziskat nebo pfipadné vymazat, véetné

popisu technickych prostfedkl pro tento Ucel, a souvisejicich podminek pouzivani a kvality sluzby;

pro propojené sluzby ve smyslu nafizeni o datech (nafizeni (EU) 2023/2854) (a) udaje tykajici se
druhu, odhadovaného rozsahu a ¢etnosti shromazdovani produktovych dat a pfipadné zplsobd,
jakymi mudze uZivatel k témto datlim pristupovat nebo je ziskavat, véetné zpUsobl, jakymi spolecnost
STILL jako budouci drZitel dat zajistuje jejich ukladani a dobu uchovani; (b) ddaje tykajici se druhu a
odhadovaného rozsahu souvisejicich provoznich dat, kterd maji byt generovana, a zplisob(, jakymi
mUZe uZivatel k témto datlm pFistupovat nebo je ziskavat, v€etné zpUsobu, jakymi spolecnost STILL
jako budouci drzitel dat zajistuje jejich ukladani a dobu uchovéni; (c) informaci o tom, zda spole¢nost
STILL oCekava, Ze bude sama vyuZivat dostupna data, a k jakym ucelim maji byt tato data pouzivana,
a zda spolecnost STILL hodla jednomu nebo vice tfetim subjektim umoznit vyuZivani téchto dat pro
Ucely dohodnuté s uZivatelem; (d) identifikaci spole¢nosti STILL jako drzitele dat, popfipadé dalSich
subjekt( zapojenych do zpracovani dat; (e) komunikacni prostfedky, prostfednictvim kterych lze
spolecnost STILL rychle kontaktovat a efektivné s ni komunikovat; (f) informaci o tom, jak muze
uzivatel pozadat o predani dat tfeti osobé a jak mUZe pfipadné toto predavani dat ukoncit; (g) udaj o
tom, zda spolecnost STILL jako drzitel dat je vlastnikem obchodnich tajemstvi obsazenych v datech,
ktera jsou pfistupna prostrednictvim propojeného produktu nebo ktera jsou generovédna pri
poskytovani propojené sluzby, a pokud spolecnost STILL neni vlastnikem téchto obchodnich

tajemstvi, pak identitu jejich vlastnika.
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7.4

7.5

7.6

8.1

8.2

8.3

9.1

Doplriky nebo jiné zmény prehledu vyuZiti produktovych a souvisejicich provoznich dat nevyzaduji
pisemnou dohodu smluvnich stran, ale provadi je jednostranné spolecnost STILL, pokud je to
nezbytné v souvislosti s dalsim rozvojem platformy Smart Portal a/nebo z jinych davodd, véetné

vydani ¢i zmény metodickych pokyn( ze strany pfislusnych dozorovych organa.

Spolecnost STILL poskytne zdkaznikovi doplnéné nebo jinak aktualizované verze prehledu vyuziti
produktovych a souvisejicich provoznich dat. Poskytnuti prehledu vyuziti produktovych a
souvisejicich provoznich dat a jeho ptipadnych doplrik( ¢i jinych aktualizaci miZe spolecnost STILL
podle vlastniho uvazeni provést bud’ predanim zakaznikovi v pisemné nebo elektronické podobg,
nebo zpfistupnénim v rdmci platformy Smart Portal. Spolecnost STILL se bude snaZit zakaznika véas
upozornit na pripravované doplrky a jiné aktualizace prehledu vyuziti produktovych a souvisejicich
provoznich dat. Pokud spolecnost STILL zpfistupni dopliiky a jiné aktualizace prehledu vyuZiti
produktovych a souvisejicich provoznich dat prostfednictvim platformy Smart Portal, je zakaznik, bez
ohledu na predchozi vétu, povinen pravidelné ovéfovat, zda jsou na platformé Smart Portal dostupné

doplnéné nebo aktualizované verze prehledu vyuziti produktovych a souvisejicich provoznich dat.

Spolecnost STILL neni povinna zakaznikovi poskytovat Zadnou odménu za poskytnutd prava k
produktovym datim a souvisejicim provoznim datim, a to s ohledem na skutecnost, Ze zakaznikovi
jsou platforma Smart Portal a dalsi sluzby spolecnosti STILL popsané v téchto podminkach pouzivani

poskytovany bezplatné.

Zavazky zdkaznika k uhradé

Za sluzby poskytované spolecnosti STILL a za udéleni prav k uzivani zakaznické zény platformy Smart
Portal podle bodu 2.1 a dalSich ustanoveni téchto podminek pouZzivani neni zakaznik povinen hradit

Zadnou odmeénu.

Za pripojeni k internetu, zfizeni nebo udrzovani sitového spojeni s pfipadné zdkaznikem vyuzivanym
datovym centrem, a za pofizeni a zajisténi sitovych pfistupovych komponent na strané zakaznika,
odpovidd vyhradné zakaznik. Tyto ¢innosti nejsou soucasti sluzeb poskytovanych spole¢nosti STILL.
Veskeré s tim souvisejici ndklady nese zakaznik.

Zavazek zakaznika hradit poplatky za zpoplatnéné sluzby podle ptislusnych individualnich smluvnich

ujednani zlstava nedotcen.

Zaruka a odpovédnost

Aniz by bylo dotéeno ustanoveni bodu 9.2, upozornuje spole¢nost STILL na to, Ze platforma Smart
Portal je zaloZzena na hardwarovych a softwarovych komponentech, tyto komponenty obsahuje nebo
je na nich zavisl3, pricemz tyto komponenty spolec¢nost STILL sama nakupuje nebo licencuje od tfetich
vyrobcu (,komponenty tietich vyrobch“). Spolecnost STILL (a) proto nemusi byt schopna odstranit
vsechny vzniklé vady téchto komponent sama nebo k tomu nemusi mit prislusna prava, ale (b) je
povinna nékterd oznameni vad predat pfislusnému vyrobci nebo poskytovateli komponent tretich
stran a od néj pozadovat ndpravu vady; pficemz (c) spole¢nost STILL se vidy bude snaZit o co
nejrychlejsi a nejefektivnéjsi odstranéni vady, avsak (d) neni schopna ani povinna zarucit urcité

reakéni nebo reklamacni lhaty, které by zakaznik nebo smluvni strany mohly povaZovat za primérené.
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9.2

9.2.1

9.2.2

9.2.3

9.3

10

10.1

10.2

10.3

11

Pro odpovédnost spole¢nosti STILL a zaruéni prava zdkaznika v ramci téchto podminek pouzivani plati

nasledujici ustanoveni.

Spolecnost STILL odpovida za ohrozZeni Zivota, nebezpeci poranéni nebo ohroZeni zdravi, které bylo
zplUsobeno Umyslnym nebo nedbalostnim porusenim povinnosti, v souladu se zakonnymi

ustanovenimi.

Spolecnost STILL odpovida neomezené za Skody, které byly zplsobeny hrubou nedbalosti nebo
umyslnym porusenim povinnosti. V pripadé lehké nedbalosti odpovida spole¢nost STILL pouze tehdy,
pokud byla porusena podstatna smluvni povinnost, tj. povinnost, jejiz splnéni je nezbytnym
predpokladem rfadného plnéni této smlouvy a na jejiz dodrZovani zakaznik pravidelné spoléha a muize

spoléhat. V takovém pfipadé je odpovédnost omezena na typickou, predvidatelnou skodu.

Ustanoveni bod( 9.2.1 a 9.2.2 se obdobné poufZiji i na Skody vzniklé v dlsledku vad, které zakaznik
uplatfiiuje v rdmci zaruky. Odstranéni vady zdkaznikem vlastnimi prostfedky pfichdzi v ivahu pouze
tehdy, pokud spole¢nost STILL dodatecné plnéni vainé a definitivné odmitne, nebo pokud by

opakovany pokus o odstranéni vady ze strany spolecnosti STILL byl pro zakaznika nepfijatelny.

Omezeni odpovédnosti stanovena v tomto bodu 9 plati rovnéz pro odpovédnost organd, zastupcl a

osob, které spolec¢nost STILL vyuZije k pInéni svych zavazka.

Doba platnosti a vypovézeni

Doba platnosti a radné vypovézeni sluzeb poskytovanych spolec¢nosti STILL podle téchto podminek

pouZzivani se fidi ustanovenimi prislusné zakladni smlouvy.

Mimoradné vypovédni pravo smluvnich stran podle § 314 némeckého obcanského zdkoniku (BGB)
zUstava nedotceno. Bez ohledu na vyse uvedené ma spolecnost STILL vazny dlivod k vypovézeni
smlouvy zejména tehdy, pokud zakaznik utrpi nebo mu hrozi takové podstatné zhorseni jeho
hospodaiské situace, ze by to mohlo neptiznivé ovlivnit jeho ¢innost ke Skodé spole¢nosti STILL; to
plati zejména tehdy, pokud je na majetek zakaznika podan navrh na zahdjeni insolvencniho fizeni
nebo pokud bylo takové fizeni jiz zahajeno, a lze se proto obavat omezeni jeho schopnosti plnit
zavazky. Upozornéni neni nezbytné, pokud existuji zvlastni okolnosti, které s ohledem na zajmy obou

stran odlvodniuji okamZité vypovézeni smlouvy.
Vypovéd musi mit pisemnou formu.

Ochrana osobnich udaja

Aniz by byla dotéena dalsi ustanoveni smlouvy tykajici se zpracovani osobnich udaji smluvnimi
stranami, miZe byt pro ucely poskytovani a pouzivani platformy Smart Portal nezbytné, aby
spole¢nost STILL zpracovéavala osobni Udaje zédkaznika, jeho uZivatel( a/nebo koncovych zakaznikd
jako zpracovatel na zakladé povéreni zakaznika. Zpracovani osobnich Udaji na zakladé povéreni ve
smyslu ¢lanku 28 nafizeni (EU) 2016/679 (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl) probiha v
téchto pfipadech podle dohody o zpracovani osobnich Gdaju, ktera je pro zdkaznika dostupna zde:

still.eu/ssp (Dohoda o zpracovani osobnich tGidaji pro Smart Portal)
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12

12.1

12.2

12.3

12.4

125

12.6

12.7

Micenlivost

,Duvérné informace” jsou vsechny informace, které jedna smluvni strana (dale jen , poskytujici
strana“) jakymkoli zplsobem zpfistupni druhé smluvni strané (dale jen , pFijimajici strana“) a které
jsou oznaceny jako dlivérné, nebo které by vzhledem ke své povaze a okolnostem zpfistupnéni mély
byt rozumné povazovany za divérné. Mezi divérné informace patfi mimo jiné technologie, na niz je
zaloZena zakaznicka zona, popis poskytovanych sluzeb, cenova struktura spolecnosti STILL a tyto
podminky pouZzivani. Bez ohledu na vySe uvedené se za divérné informace nepovazuji udaje, které:
(a) jsou nebo se stanou obecné znamymi verejnosti, aniz by tim pfijimajici strana porusila jakykoli
zévazek vUci poskytujici strané; (b) byly pfijimajici strané zndmy pred jejich zpFistupnénim poskytujici
stranou; (c) pfijimajici strana obdrZela od tfeti osoby bez povinnosti zachovavat mléenlivost; nebo

(d) byly pfijimajici stranou nezavisle vyvinuty bez pouZziti dlvérnych informaci poskytujici strany.

Pfijimajici strana je povinna chranit dlvérné informace poskytujici strany s alespon takovou péci,

jakou chrani své vlastni dlivérné informace, avsak nikdy ne s mensi nez pfimérenou mirou péce.

Pfijimajici strana se zavazuje: (a) nepouZivat divérné informace poskytujici strany jinak, neZ jak je
povoleno podle smlouvy nebo téchto podminek pouZivani; a (b) omezit pfistup k dlvérnym
informacim poskytujici strany pouze na své zaméstnance, zastupce a smluvni partnery, ktefi tento
pfistup nezbytné potrebuji pro plnéni svych povinnosti podle smlouvy a téchto podminek pouzivani,
a ktefi jsou vlci prijimajici strané vazani povinnosti micenlivosti nebo podléhaji profesni povinnosti
zachovavat miéenlivost, pricemz rozsah téchto povinnosti neni mensi nez rozsah stanoveny v tomto
bodé 12. Zadna ze smluvnich stran neni podle tohoto bodu 12 povinna &init kroky, které by byly v

rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy na ochranu oznamovateld.

Aniz by byla dotfena ostatni ustanoveni v tomto bodé 12, je spole¢nost STILL opravnéna
shromaZdovat Udaje o pouzivani zakaznické zény ze strany uZivatell zdkaznika a tyto Udaje vyuZivat
za Ucelem vyvoje, zlepSovani, podpory a provozu produktd a sluzeb spolecnosti STILL. Spolecnost
STILL neni oprdvnéna predavat Udaje o pouZivani, které obsahuji divérné informace zakaznika, tfetim
osobam, s vyjimkou (a) pripadd, kdy tak ¢ini v souladu s timto bodem 12; nebo (b) v rozsahu, v jakém
jsou udaje o pouZivani agregovany a anonymizovany tak, Ze zdkaznika ani jeho uZivatele nelze
identifikovat.

Prijimajici strana muUzZe dlvérné informace poskytujici strany zpristupnit, pokud je k tomu pravné
donucena, za predpokladu, Ze se prijimajici strana primérenym zplsobem bude snaZit predem
informovat poskytujici stranu o tomto povinném zpfistupnéni a poskytne ji, na jeji naklady,

pfimérenou podporu, aby mohla poskytujici strana takové zptistupnéni napadnout nebo omezit.

Povinnosti stanovené v tomto bodé 12 z{stavaji v platnosti i po ukonceni smlouvy, bez ohledu na

dlvod jejiho ukondeni.

Aby se predeslo rozporlm, nepoufZiji se vySe uvedend ustanoveni tohoto bodu 12 v pfipadé, Ze
smluvni strany uzavrely pfed dnem nabyti U€innosti vzajemnou dohodu o zachovdni mléenlivosti
nebo takovou dohodu uzaviou po dni nabyti G¢innosti, at uz jako soucast smlouvy, nebo nezavisle na

ni.
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13

13.1

13.2

133

13.4

Ostatni ustanoveni

Tyto podminky pouZivani se fidi prdvem Spolkové republiky Némecko, aniz by se uplatnila ustanoveni
o volbé prava nebo kolizni normy jiné pravni tpravy, a s vylou¢enim Umluvy OSN o smlouvach o

mezinarodni koupi zboZzi.

Pro vSechny spory vyplyvajici z téchto podminek pouzivani nebo s nimi souvisejici jsou, v rozsahu, v
jakém to zakon dovoluje, vyhradné prislusné soudy v misté sidla spolecnosti STILL. Spole¢nost STILL

je nicméné opravnéna obratit se také na jakykoli jinak pfislusny soud podle zakonnych ustanoveni.

Neplatnost jednoho nebo vice ustanoveni téchto podminek pouzivani nema vliv na platnost ostatnich

ustanoveni.

V pripadé, Ze tyto podminky pouZzivani obsahuji mezery, dohodnou se smluvni strany spolecné na
jejich odstranéni ustanovenim, které se co nejvice priblizuje ekonomickému ucelu téchto podminek

pouZivani.
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