STILL

Sluzby a podpora pro STILL Smart Portal
Nasledujici sluzby nabizime samostatné k platformé STILL Smart Portal:

Ziizeni a pocatecni podpora
« Prvni zfizeni platformy STILL Smart Portal:
o Poskytnuti a konfigurace potfebnych pfistupl a uzivatelskych prav.
o Zakladni konfigurace vaseho specifického scénare flotily a provozniho scénare.
o Uvodni $koleni pro administratory flotil a uZivatele.

« Poskytnuti a zprovoznéni telemetrickych dat:
o Aktivace telemetrického hardwaru a funkci pfenosu dat u vasich vozika.
o Zfizeni systém( zpracovani dat pro spojeni vozikd s cloudem a poskytovani dat v
realném Case.

+ Podpora v pripadé problémii:
o Podpora 1. arovné: Odstranéni chyb v pfipadé obecnych uzivatelskych problému,
telefonicka nebo pisemna podpora.
o Predani do STILL GmbH (podpora 2. a 3. irovné): Telefonické provéfeni a
vyfeSeni komplexnich problému s platformou prostfednictvim odbornych oddéleni.
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