Zasady ochrany osobnich udajt

Vitejte na nasi platformé STILL Smart Portal!

Nize vas budeme informovat o tom, jak zpracovavame vase osobni Udaje v souvislosti s pouZivanim tohoto
portalu.

1. Zodpovédnost za provoz platformy STILL Smart Portal nese:

STILL GmbH
BerzeliusstraRe 10
22113 Hamburg

E-mailova adresa: support@still.eu

2. Shromazd'ovani a ukladani osobnich udaja, typ a ucel zpracovani a pravni zaklad
a) Technické udaje

PFi pfistupu na nas portal se zpracovavaji nasledujici technické Gdaje:

- IPadresa

- Identifikacni tdaje

- Pfistupové protokoly

- Udaje o zafizeni

- Udaje o prohlizeti (napf. typ a jazyk)
- URL odkazujici stranky

- Operacni systém (0S)

- Datum a ¢as pfistupu (prvni zobrazeni, posledni zobrazeni)
- Pfistup k HTML prvkdm

- Rozliseni displeje

- Nazev domény

Tyto Udaje se zpracovavaji k nasledujicim ucellim:

- Zajisténi bezproblémového pripojeni k webové strance
- Vyhodnoceni zabezpeceni a stability systému

- Zajisténi spravy, kontroly a dokumentace pfistupu

- Zobrazovani obsahu ve sprdvném jazyce a formatu

- Optimalizace obsahu pro rlzné typy prohlizec

- Poskytovani funkénosti softwarové podpory

- VylepsSovani webovych stranek a navigace pro uZivatele

Pravnim zakladem pro zpracovani Gdajt je ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR. Nasim opravnénym zajmem je zajisténi vyse
uvedenych Gceld.

b) Kontakt prostifednictvim odkazu na e-mailovou komunikaci:




V pripadé jakychkoli dotazli vam nabizime moZnost kontaktovat nas prostfednictvim odkazu uvedeného na
portalu. Pfitom je potreba, abyste uvedli platnou e-mailovou adresu, abychom védéli, kdo zadost odeslal, a mohli
na ni odpovédét. Dalsi osobni Udaje mizZete poskytnout dobrovolné.

Zpracovani Gdajd za ucelem navazovani kontaktu s nami probiha v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. a GDPR na zakladé
vaseho dobrovolné udéleného souhlasu.

c) Soubory cookie

Respektujte prosim, Ze na téchto strankach pouzivame technicky nutné i funkéni soubory cookie, které jsou
nezbytné pro spravné fungovani platformy STILL Smart Portal. Pouzivdame také soubory cookie, které zlepsuji
uzivatelsky zazitek, usnadnuji navigaci a prizplGsobuji se potfebam uzivatell. Toho dosahujeme analyzou chovani
uzivatell. Tato data lze pouZit také ke zlepSeni pouzivani platformy STILL Smart Portal a k pfizpGsobeni jeho
funkénosti individualnim zdjm0m uZivatele. Dale Ize tato data pouZit pro marketingové a prodejni interakce,
pokud k tomu udélite souhlas.

V zavislosti na typu souboru cookie je zpracovani zaloZzeno na opravnéném zajmu popsaném v souladu s ¢l. 6
odst.1 pism. f GDPR nebo na vasem souhlasu v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. a GDPR. Sv{j prohlize¢ si mlzete
nastavit tak, aby vas informoval o pouzivani souborl cookie a mlzete jednotlivé rozhodnout o jejich prijeti nebo
je v urcitych pripadech nebo obecné vyloucit. Pokud funkéni soubory cookie nepfijmete, mohou byt omezeny
nékteré funkce platformy STILL Smart Portal.

Zde je prehled souborl cookie:

Nazev Popis

Userpilot je nastroj pro zlepseni uzivatelského prostiedi a interakce na portalu. Nabizi
funkce, jako je zaznamenavani relaci, analyza produktll, onboarding uZivateld a prizkumy v
aplikaci. To pomaha lépe porozumét chovani uzZivatell a provadét cilend vylepseni.
Userpilot Onboarding uZivateld umoZfiuje novym uZivatellim ziskat podporu pomoci interaktivnich
pokyn( a tipl. Prlzkumy v aplikaci umoznuji shromazdovat pfimou zpétnou vazbu od
uzivatell a zvySovat jejich spokojenost.

Nastroj pro spravu souborli cookie pro dodrzovani zakonnych pozadavka.

Nase platforma vyuZiva technologii souhlasu s pouZivanim soubort cookie od CCM19 —
Cookie Consent Management k legalnimu ziskani vaseho souhlasu s ukladanim urcitych

. soubor( cookie ve vasem prohlizeci a kdokumentovani tohoto souhlasu v souladu s
Cookie Consent

Manager CCM 19 predpisy o ochrané osobnich udaja.

Poskytovatelem této technologie je CCM19 — Cookie Consent Management, Papoo
Software & Media GmbH, Auguststr. 4, 53229 Bonn (déle jen CCM19). Technologie CCM19
pro ziskani souhlasu se soubory cookies se pouziva k dodrzovani zakonnych pozadavk(

na ziskani souhlasu. Pravnim zakladem je ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢ GDPR.

Datadog je nastroj poskytovany spolecnosti Datadog, Inc., 620 8th Ave, 45th Floor, New
York, NY

10018, USA (,,Datadog”) a pouziva se k optimalizaci uzivatelské privétivosti naseho portalu
prostfednictvim analyzy chovani uZivateld. Systém mimo jiné hlasi mozné chyby na
Datadog webovych strankach (obrazovky aplikaci, akce uZivatel(, sitové pozadavky a méreni vykonu
naseho front-endového kddu), probihajici chyby a monitorovani problém{. Datadog
prenasi data protokoll pro analyzu chyb. Se spole¢nosti Datadog byly uzavieny standardni
smluvni doloZky pro U&ely pfenosu dat do USA. Dalsi informace o shromazdovani a
pouzivani dat naleznete v zdsaddch ochrany osobnich Gdaju spoleénosti Datadog.



https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.datadoghq.com%2Flegal%2Fprivacy%2F&data=05%7C02%7Canne.moeckel%40kiongroup.com%7C81482432c312475532a908dd614731aa%7C13c728e0bb0c4cf78e105b327279d6d9%7C0%7C0%7C638773680576477139%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ft%2BlPLZ5f1sx7L4PuF2YLL7676SGID3yrRFsAetVQL0%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.datadoghq.com%2Flegal%2Fprivacy%2F&data=05%7C02%7Canne.moeckel%40kiongroup.com%7C81482432c312475532a908dd614731aa%7C13c728e0bb0c4cf78e105b327279d6d9%7C0%7C0%7C638773680576477139%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ft%2BlPLZ5f1sx7L4PuF2YLL7676SGID3yrRFsAetVQL0%3D&reserved=0

3. Pfijemce osobnich udaju
MapTiler

MapTiler: Pfenos IP adresy spole¢nosti MapTiler AG, Hofnerstrasse 98, Unterageri, Zug 6314, Svycarsko, za
Ucelem zobrazeni mapovych materiald na platformé STILL Smart Portal po dobu trvani relace. MapTiler hostuje
IP adresu na serverech v Némecku a EU. IP adresa je spole¢nosti MapTiler pfenasena na zakladé ¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR a je spole¢nosti MapTiler ukladana aZz dva mésice za ucelem provadéni bezpecnostnich kontrol
(ochrana softwaru). Nasim opravnénym zajmem je vyuZivani MapTiler ke zlepSovani nasich sluzeb prezentaci
nasi nabidky sluzeb atraktivnim zpUsobem a snadnym nalezenim mist uvedenych na portdlu. Dalsi informace
naleznete na Privacy policy | MapTiler.

V zavislosti na tom, které moduly sluzeb platformy STILL Smart Portal budou pouzivany, mohou byt prijemci
osobnich udaju rlzni zpracovatelé. Mezi kategorie prijemcl osobnich Udaji patfi zejména:

- Poskytovatelé hostingovych sluzeb

- Poskytovatelé IT sluzeb pro Ucely udrzby a podpory

- Externi vyvojari, poskytovatelé aplikaci

- Dalsi zpracovatelé povéreni poskytovanim a vylepSovanim nasi platformy

PFijemci osobnich Udajd mimo EU nebo EHP dostévaji osobni idaje pouze na zdkladé standardnich doloZzek EU
o ochrané osobnich Udajd podle ¢l. 46 odst. 2 pism. c GDPR nebo rdmce pro ochranu osobnich Gdaji mezi EU a
USA.
Vase osobni Gdaje nebudou predavany tfetim strandam k jinym Gcellim, nez které jsou uvedeny nize. Vase osobni
Udaje predavame tretim stranam pouze tehdy, pokud:

- Jste ndm udélili vyslovny souhlas.

- Je to nezbytné pro plnéni smluvniho vztahu.

- Existuje pravni povinnost.

- Je prenos je nezbytny pro uplatnéni, vykon nebo obhajobu pravnich ndrokd a neexistuje ddvod

predpokladat, Ze mate prevazujici chranény zajem na tom, aby se vaSe Udaje nepredavaly dale.

4. Prava subjektu udaju
Pokud jsou splnény zakonné poZadavky, mate pravo
- pozadovat pFistup k vasim osobnim Udajdm, které zpracovavame (¢lanek 15 GDPR),
- pozadovat opravu nepresnych nebo neutplnych Gdajd, které u nas uchovavame (¢l. 16 GDPR),
- pozadovat vymaz vasich Udaja, které u nas uchovavame (¢l. 17 GDPR),
- pozadovat omezeni zpracovani vasich udaju (¢l. 18 GDPR),

- obdrZet své udaje ve strukturovaném, béZné pouzivaném a strojové citelném formatu nebo pozadovat
jejich predani jinému spravci (¢l. 20 GDPR),
- kdykoli odvolat svij souhlas s tcinnosti do budoucna (¢l. 7 odst. 3 GDPR),

- vznést namitku proti zpracovani na zakladé opravnéného zajmu, pokud mate dlvody vyplyvajici z vasi
specifické situace, které neprevazuji nad nasimi opravnénymi zajmy na zpracovani udaja.

Obratte se prosim na: kcid@kiongroup.com. Sva prava subjektu Gdaji (napf. smazani, oprava) miZete uplatnit

také sami pomoci funkce ,,MyAccount”.

MuUZete se také obritit na naseho povéfence pro ochranu osobnich Gdaji skupiny na adrese
dataprotection@kiongroup.com nebo podat stiZznost u dozorového organu (napt. ve vasem obvyklém misté
bydlisté nebo pracovisté nebo v sidle nasi spole¢nosti) (¢l. 77 GDPR).



https://www.maptiler.com/privacy-policy/
https://www.maptiler.com/privacy-policy/

5. Bezpecnost dat

V ramci platformy STILL Smart Portal pouZzivdme metodu SSL (Secure Socket Layer) ve spojeni s nejvyssi
urovni Sifrovani, kterou vas prohlizec¢ podporuje. Obvykle se jedna o 256bitové Sifrovani. Pokud vas prohlize¢
256bitové Sifrovani nepodporuje, pouzivdme misto toho 128bitovou technologii v3. Zda je jednotliva
stranka nasSich webovych stranek prenasena Sifrované, poznate podle symbolu klice nebo zavieného zamku
v dolnim stavovém radku svého prohlizece.

Zavedli jsme také odpovidajici technicka a organizaéni bezpec¢nostni opatfeni na ochranu vasich osobnich udaj
pfed nahodnou nebo Umyslnou manipulaci, ¢asteCnou nebo Uplnou ztratou, zni¢enim nebo neopravnénym
pfistupem tretich stran. Nase bezpecnostni opatfeni jsou neustdle zlepSovana v souladu s technologickym
vyvojem.

6. Lhata ukladani

Vase osobni Udaje uchovavame tak dlouho, dokud je to potfeba pro vySe popsané ucely, pro které byly
shromazdény nebo zpracovany, dokud trvd nds opravnény zajem na jejich dalSim uchovdvani nebo dokud jste
zpracovani na zakladé svého souhlasu neodvolali. Opravnénym zdjmem je plnéni pravnich povinnosti, véetné
obhajoby pravnich narokud a povinnosti poskytnout dikazy.

7. Koncernovy povéienec pro ochranu osobnich udajl: vase kontaktni osoba pro ochranu osobnich
udaja

V pripadé dotazll ohledné zpracovéni vasich osobnich Udaji a/nebo uplatiiovani vasich prav subjektu udaja,
nevahejte se obratit pfimo na naseho koncernového povérence pro ochranu osobnich udaja.

Kontakt na koncernového povérence pro ochranu osobnich Gdaju:
e-mail: dataprotection@kiongroup.com

KION GROUP AG

Thea-Rasche-StraRe 8

60549 Frankfurt am Main, Némecko
Telefon +49 69 20 1100

Webova stranka: www.kiongroup.com

8. Aktudalnost a zmény téchto zasad ochrany osobnich udaijt

Vzhledem k dalSimu vyvoji naseho portalu a sluzeb nebo kvili zménam v pravnich, pripadné uUrednich
pozadavcich mlze byt nutné tyto zasady ochrany osobnich idaji zménit. Aktualni zasady ochrany osobnich udajl
si mGzete kdykoli prohlédnout a vytisknout na webovych strankach still-smart.com.

Tyto zasady ochrany osobnich Gdaju jsou aktualné platné a jednd se o stav k 1. 4. 2025.


http://www.kiongroup.com/
http://www.kiongroup.com/
http://www.kiongroup.com/

