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STILL

Dohoda o zpracovani osobnich udajli

Preambule

Spole¢nost STILL GmbH, Berzeliusstralle 10, 22113 Hamburg (,,STILL”) poskytuje
pod oznacenim ,,STILL Digital Services” softwarova reSeni, kterd umoznuji shrnovat,
spravovat a vyhodnocovat rdzné informace o manipulacni technice a
|Il

intralogistickych strojich, zejména online platformu ,STILL Smart Porta
,STILL Digital Services“).

(spolecné

Tato ,,Dohoda o zpracovani osobnich Udaji“ se uzavird mezi spolecnosti STILL jako
zpracovatelem a spolecnosti (,,zakaznik”) uvedenou v zakladni smlouvé (,smlouva“)
o STILL Digital Services, jako spravce. STILL a zdkaznik budou dale jednotlivé

oznacovani také jako ,,strana“ a spolecné jako ,strany”.

Tato dohoda o zpracovani osobnich Udaji reguluje povinnosti stran v oblasti zakonné

ochrany dat s ohledem na ochranu osobnich udaja zakaznika.
Definice

Pro pojmy pouZivané v této dohodé o zpracovani osobnich Udaju plati ndzvoslovi
odpovidajici GDPR.

Predmét této dohody o zpracovani osobnich udaji a doba platnosti

Pfedmétem této dohody o zpracovani osobnich Udaju jsou povinnosti spole¢nosti
STILL s ohledem na osobni Udaje zakaznika, které spolecnost STILL pro zdkaznika

zpracovava.

Ustanoveni této dohody o zpracovani osobnich Udaji neplati, pokud a dokud nema
spole¢nost STILL na zakladé zakazky provadét zadné Cinnosti zpracovani s ohledem
na osobni Udaje zdkaznika. Pak si zdkaznik zajisti dostatecnou ochranu svych

osobnich udaju vici spolecnosti STILL.

Posouzeni zakonnosti zpracovani a ochrana prav subjektd udaji jsou vyhradni
odpovédnosti zdkaznika. (Dalsi povinnosti zakaznika viz zejména bod 7). Spole¢nost
STILL neprodlené informuje zdkaznika, pokud se domniva, Ze pokyn porusuje platné

pravni predpisy.
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Pfedmét, druh a rozsah zpracovani jménem subjektu Gdajd, misto zpracovani
udaju

Spolecnost STILL zpracovava osobni Udaje zdkaznika zplsobem, v rozsahu a za
Ucelem poskytovani a realizace STILL Digital Services, jak je popsano v priloze 1.

vvvvv

specifikuji povinnosti spoleénosti STILL.
Dalsi specifikace mohou byt predmétem pokynl zakaznika (viz bod 5).

Spolecnost STILL zpracovdva osobni Udaje za uUcelem poskytovani a realizace
ostatnich sluzeb STILL Digital Services, v rozsahu smluvné dohodnutém mezi
stranami a v souladu s ustanovenimi této dohody o zpracovani osobnich udaju.
Spolecnost STILL nesmi zpracovavat osobni Udaje pro jiné ucely, a zejména je nesmi
predavat tfetim strandm ani je sdélovat jinym pfijemcim bez predchoziho
vyslovného pokynu zdkaznika, pokud neni v této dohodé o zpracovani osobnich

udaji uvedeno jinak.

Zpracovani Uudaju podle této dohody o zpracovani osobnich Udajli je omezeno na
Gzemi Evropské unie a EHP, pokud neni v pfiloze/pFilohach této dohody o zpracovani

osobnich udaju uvedeno jinak.

Tato dohoda o zpracovani osobnich udaju zacdina zpracovanim osobnich Gdajl

spole¢nosti STILL jménem zakaznika a kon¢i jeho ukonéenim.

Pokyny pro zakaznika, prava subjektl Udaja, posouzeni vlivu na ochranu
osobnich udaju

Spolecnost STILL zpracovava osobni Udaje pouze na zdkladé pokynl zakaznika.
Pokud se subjekt udaji obrati na spole¢nost STILL pfimo, spolec¢nost STILL
neprodlené pisemné informuje zdkaznika a vyZada si pokyny k dalSimu postupu. O
smazani a opravé udaju zpracovavanych jménem zdkaznika a o poskytnuti informaci

subjektliim udaju, rozhoduje pouze zakaznik.

Pokud zakaznik provadi posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaju, spole¢nost STILL
mu na zdkladé pokynu v pfiméfeném a nezbytném rozsahu poskytne podporu, i pfi

pfipadnych predchozich konzultacich s pfislusSnym dozorovym organem.

Zakaznik zpravidla vyddva pokyny pisemné, faxem nebo e-mailem. Vyjimecné

udélené Ustni pokyny zakaznik neprodlené potvrdi pisemné nebo v textové podobé.
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Spole¢nost STILL bude zadkaznika neprodlené pisemné informovat, pokud se
domniva, ze pokyn zdkaznika porusuje predpisy o ochrané osobnich udaja nebo je
vécné nespravny, nelplny, rozporuplny nebo pravné nebo technicky neproveditelny.
Spolu s touto informaci spolecnost STILL zakaznika vyslovné pisemné pozada, aby
neprodlené uvedl, zda ma spolecnost STILL i pfesto podle pokynu postupovat, nebo
zda ma pokraCovat ve zpracovani bez zohlednéni pokynu, dokud zakaznik informaci

neproveéri a neucini dalsi rozhodnuti.

Informacni povinnosti a dalSi povinnosti zpracovatele

Zakaznik mlzZe podléhat oznamovaci povinnosti v pripadé porusSeni ochrany
osobnich udaja (viz bod 7.2). Pokud ma spole¢nost STILL podezieni nebo se dozvi o
poruseni ochrany osobnich udajd, neprodlené informuje zdkaznika. Vynata jsou z
toho selhdni opatreni, kterd jsou uvedena v pfiloze 2, za predpokladu, Ze tato

opatteni nevedou nebo nemohou vést k poruseni ochrany osobnich udaji zakaznika.

Zakaznik m(zZe od spolecnosti STILL pozadovat pfimérenou a nezbytnou podporu
pfi pInéni oznamovacich a ohlasovacich povinnosti, i pfi provadéni povinnosti
reagovat na zadosti o vykon prav subjektd udaji stanovenych v kapitole 11l GDPR, a
to zavedenim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni s ohledem na povahu

zpracovani.

Pokud subjekt udaji kontaktuje spole¢nost STILL s Zadosti o opravu, vymaz nebo
informace, spolecnost STILL odkaZe subjekt idajl na zdkaznika, za predpokladu, Ze
informace o subjektu Udaji umoZnuji prirazeni k zakaznikovi. Spolec¢nost STILL
Zadost subjektu udajl neprodlené postoupi zakaznikovi. Spole¢nost STILL poskytne
zakaznikovi v rdmci svych moZnosti na vyzadani podporu. Spoleé¢nost STILL nenese
odpovédnost, pokud zdkaznik na Zadost subjektu udaji nereaguje, neodpovi

spravné nebo neodpovi ve stanovené |haté.

Povinnosti zakaznika

Zakaznik neprodlené informuje spole¢nost STILL, pokud pfi kontrole vysledki

objednavky zjisti chyby nebo nesrovnalosti.

Zakaznik je odpovédny za informacni povinnosti vyplyvajici z ¢lank( 33 a 34
obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju vicéi dozorovému uradu nebo osobam

dotéenym porusenim ochrany osobnich udaju.

Zakaznik poskytne spolecnosti STILL specifikace tykajici se lhit pro vymaz a

uchovavani udaju a jejich uplatriiovani (viz bod 13.2).
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10.1

Povérenec pro ochranu osobnich udajt

Spolecnost STILL jmenovala povérence pro ochranu osobnich udaju (,DPO“).
Kontaktni Udaje jsou nasledujici: KION GROUP AG, Thea-Rasche-Strasse 8, 60549
Frankfurt am Main Germany, +49 69 20 110 7648, dataprivacy@kiongroup.com.
Spoleénost STILL bude zdkaznika informovat, pokud v tomto ohledu nastanou nebo
budou planovany zmény.

Zakaznik jmenoval povérence pro ochranu osobnich udajl, nebo — pokud zakaznik
neni povinen jmenovat povérence pro ochranu osobnich udajd a nejmenoval ani ho
nejmenoval — urcil pro spole¢nost STILL osobu, kterd ma u zdkaznika pfrislusné
povinnosti a odpovédnosti. Bez vyslovné Zadosti spole¢nosti STILL bude zakaznik
spolecnost STILL informovat, pokud v tomto ohledu nastanou nebo budou

planovany zmény.

Pokud je zdkaznik povinen jmenovat zastupce ve smyslu clanku 27 obecného
nafizeni o ochrané osobnich udajli, informuje spole¢nost STILL o totoZnosti tohoto
zastupce. Bez vyslovné Zadosti spolec¢nosti STILL bude zdkaznik spolec¢nost STILL

informovat, pokud v tomto ohledu nastanou nebo budou planovany zmény.

Osoby podfizené spolecnosti STILL

Pro zpracovani udaju podle této dohody o ochrané osobnich udaji (DPA) vyuziva
spole¢nost STILL pouze ji podfizené osoby, které jsou pisemnou formou zavazany k
zachovani micenlivosti a které byly pfedem sezndmeny s pravnimi ustanovenimi o
ochrané osobnich G(dajl, kterd se jich tykaji, a se zpracovanim udaji jménem

zakaznika.

Spole¢nost STILL zajisti, aby vSechny ji podfizené osoby, které maji pfistup ke
zpracovavanym osobnim udajiim zakaznika, zpracovavaly tyto Udaje pouze v rozsahu
a v souladu s pokyny zdkaznika a ustanovenimi této dohody o ochrané osobnich
udajl. Vyjimkou z tohoto pravidla jsou, vyhradné v jednotlivych pfipadech, operace
zpracovani, zejména prenosy udajd, které jsou vyZzadovany na zakladé pravniho
ustanoveni unijniho prava nebo prava ¢lenského statu EU, kterému spolecnost STILL
podléha. Pokud je to ze zakona pripustné, bude spoleénost STILL o takovych

postoupenich informovat zdkaznika, pokud mozZno pred pfenosem udaja.

Zasady zabezpeceni zpracovani

Spolecnost STILL zavede technickd a organizacni opatfeni k zajisténi odpovidajici
ochrany osobnich udajl se zohlednénim nejnovéjsiho stavu techniky a nakladd na

implementaci, dle zdkaznikem specifikované povahy, rozsahu, okolnosti a uceld
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zpracovani a s ohledem na pravdépodobnost a zdvaZnost rizik pro prava a svobody
fyzickych osob (analyza rizik). Spole¢nost STILL se zarucuje, Ze ptijme veskerd
technicka a organizacni opatfeni podle ¢l. 32 GDPR a Ze je bude implementovat tak,
aby bylo zpracovani provadéno v souladu s obecnym nafizenim o ochrané osobnich

udajli a aby byla chranéna prava subjekt( udaja.

PFi posuzovani vhodné Urovné zabezpeceni spole¢nost STILL zohledni rizika spojena

se zpracovanim osobnich Udajl zakaznika,

zejména riziko nechténého nebo nezdkonného zniceni, ztraty, zmény nebo
neopravnéného zverejnéni nebo neopravnéného pfistupu k osobnim udajim

zakaznika.

Spolecnost STILL bude aktualizovat a pfizplsobovat technicka a organizaéni opatreni
ve své bezpecnostni koncepci aktudlnimu stavu techniky, pficemz nesmi klesnout
pod Uroven zabezpecdeni a ochrany uvedenou v této dohodé o ochrané osobnich

udaja (zejména v priloze 2).

Spoleénost STILL bude podrobné dokumentovat technicka a organiza¢ni opatreni
podle této dohody o ochrané osobnich tdaj v pfiloze 2. Spolecnost STILL bude

dokumentaci udrzovat aktualni a bude dokumentovat veskeré vyznamné zmény.

Technickd a organizacni opatfeni uvedend v pfiloze 2 se povaZuji za schvalena a
pozadovanad uzavienim smlouvy; spliuji vSechny pozadavky, které jsou na zakaznika

kladena.

Zakaznik je odpovédny za zajisténi toho, aby technickd a organizacni opatfeni
poskytovala uUrovenn ochrany Udaji odpovidajici rizikim spojenym se
zpracovavanymi osobnimi udaji. V rdmci této odpovédnosti poskytne spolec¢nost
STILL zdkaznikovi podporu pti zajistovani bezpe€nosti zpracovani, zejména
identifikaci, implementaci, testovdnim a udrZovanim vhodnych technickych a
organizacnich opatreni. Pokud analyza rizik zakaznika vede k vysledku, ktery se
odchyluje od analyzy rizik spolecnosti STILL, je zakaznik opravnén jednat se
spolecnosti STILL o Upravé bezpecnostnich opatreni. V pfipadé neshody maji obé

strany pravo smlouvu vypovédét s dvoutydenni (2) vypovédni Ihdtou.

Kontroly

Zakaznik je opravnén sledovat poskytovani sluzeb spolecnosti STILL tykajicich se jeho

osobnich udajl a dodrzovani ustanoveni této dohody o ochrané osobnich udajq,
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zejména technickych a organizacnich opatreni k zajisténi bezpeénosti zpracovani (viz

bod 10 a pfiloha 2) v souladu s oddily 11.2 — 11.3.

Zakaznik ma pravo zkontrolovat jednou za dva (2) roky, po ozndmeni dva (2) tydny
predem, dodrZovani této dohody o ochrané osobnich udajl, zejména dodrZovani
bezpecénosti zpracovani, provedenim kontrol na misté v prostorach spolecnosti STILL
béhem bézné pracovni doby od 9:00 do 18:00, nebo nechat tyto kontroly provést
externim auditorem, ktery podléhda zakonné nebo smluvni povinnosti mléenlivosti.
Toto omezeni pro zdkaznika se nevztahuje na naléhavé pripady (napftiklad pokud
existuje podezfeni na vice nez nevyznamné poruseni této dohody o ochrané

osobnich udaju ze strany spole¢nosti STILL).

Zakaznik zajisti, aby kontroly na misté nevedly k nepfimérfenému naruseni
obchodnich operaci ani k poruseni dlivérnosti osobnich udaji ostatnich zdkaznik
spolecnosti STILL. Spoleénost STILL proto zajisti, aby bylo mozné kontrolovat plnéni

jejich sluzeb a plnéni povinnosti pfi zpracovani objednavek.
Dalsi zpracovatelé (subdodavatelé)

Spole¢nost STILL je oprdvnéna zapojit do poskytovani svych sluzeb dalsi zpracovatele
(subdodavatele). Pokud nelze vyloucit, Ze tito subdodavatelé budou mit pfistup k
osobnim Udajum zdkaznika, smi spole¢nost STILL povéfit subdodavatele a umoznit
mu pristup k osobnim udajim zakaznika az tehdy, pokud spole¢nost STILL zdkaznika
pisemné informovala o bodech v ¢asti 12.2, poskytla zdkaznikovi mozZnost vznést
namitku (viz ¢ast 12.3) a zdkaznik nevznesl namitku ve 14denni IhGté pro vzneseni
namitky. Subdodavatelé uvedeni v pfiloze, ktefi pracuji pro spolecnost STILL v dobé

uzavieni smlouvy, se povazuji za schvalené.

Informace poskytnuté spole¢nosti STILL podle bodu 12.1 musi obsahovat v konkrétni

a podrobné formé minimalné:
totoznost subdodavatele,
konkrétni sluzby, které ma subdodavatel pro spole¢nost STILL poskytnout.

Zakaznik je oprdvnén vznést namitku proti zapojeni subdodavatele v pisemné
podobé do 14 dnli od obdrzeni informaci podle bodu 12.1 - 12.2. V pfipadé takovéto
namitky je spolecnost STILL opravnéna tuto dohodu o zpracovani osobnich udajl a
poskytovani sluzeb vyjimecné vypovédét, pokud sluzby subdodavatele nemlze

spolecnost STILL za pfimérenych ekonomickych okolnosti poskytnout sama.
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Pokud a v rozsahu, v jakém ma subdodavatel pfistup k osobnim udajim zakaznika,
je spolecnost STILL povinna pred prvnim zpfistupnénim osobnich Gdaji zdkaznika
uzavrit se subdodavatelem pisemnou smlouvu o zpracovani udaju, kterda mu uklada

prislusné povinnosti uvedené v této dohodé o zpracovani osobnich udaju.

Pokud subdodavatel spoleénosti STILL zpracovava osobni Udaje v oblasti
odpovédnosti zakaznika ve tretich zemich, uzavre spole¢nost STILL se
subdodavatelem standardni smluvni dolozky EU pro predavani osobnich udaji do
tretich zemi v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
(odstavec tfi: Pfeddvani od jednoho zpracovatele druhému) a zajisti, aby byl
subdodavatel schopen plnit své smluvni zdvazky. Pokud tomu tak neni, spole¢nost
STILL a subdodavatel pfijmou dodatecna opatreni k zajisténi toho, aby mohla byt

dohodnutd Uroven ochrany udaju skute¢né zachovana.

Vraceni a smazani

Po dokonceni zpracovani nebo dfive na zadost zakaznika je spole€nost STILL povinna
vratit nebo vydat veskeré osobni Udaje, datové nosice, databaze, dokumentaci a
dalsi materidly patfici zakaznikovi, a také vSechny pracovni vysledky zpracovani
objednavky (véetné navrhi a predbéznych fazi), zakaznikovi dle volby zdkaznika,

nebo je smazat i znicit.

Spolecnost STILL neni povinna dodrZovat vlastni zasady mazani. Povinnost smazani
pro spole¢nost STILL neexistuje, pokud s tim nejsou v rozporu zakonna ustanoveni,
napf. pokud se na spole¢nost STILL vztahuje zdkonna povinnost uchovavani nebo
archivace podle prava EU nebo ¢lenského statu, nebo pokud byla se zakaznikem
uzaviena vyslovné odliSnd dohoda o uchovavani nebo smazani osobnich Gdaju.

Spolecnost STILL smazani protokoluje.

Ruceni

Pokud subjekt udajl uplatni vici jedné ze stran narok na nahradu Skody z divodu
zpracovani podle této dohody o ochrané osobnich udajd, vztahuje se na vzajemné
odpovédnosti stran ¢lanek 82 GDPR. Jinak se pouZiji ustanoveni smlouvy tykajici se

odpovédnosti stran za naroky na ndhradu skody.

Priloha 1: still.eu/ssp (Smart Portal ROPAs)

Pfiloha 2: still.eu/ssp (Smart Portal TOMs)

7/7



