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Informacni list webové aplikace klientského portalu (ROPA)

1) Role (spravce/ zpracovatel)

STILL GmbH, Berzeliusstrafle 10, 22113 Hamburg, je ohledné
poskytovani klientského portdlu spravcem ve smyslu GDPR

2) Nazev procesu

STILL Smart Portal

3) Popis procesu a ucel zpracovani
dat

- Poskytovani webové aplikace pro zobrazovani a analyzu moduld
STILL Smart Portal

- Komunikace/kontaktovani prostfednictvim e-mailu

- Anonymizace Udajll uvedenych pod bodem 5 pro statistické
ucely

4) Kontaktni osoba

Sebastian Wienforth

5) Osobni udaje

Technické udaje:

- IP adresa

- Identifikacni data

- Pfistupové protokoly

- Udaje o zafizeni

- Udaje o prohlizedi (napt. typ a jazyk)
- URL odkazujici stranky

- Operacni systém (OS)

- Datum a Cas pristupu (prvni zobrazeni, posledni zobrazeni)
- Pfistup k HTML prvkdm

- Rozliseni displeje

- Nazev domény

Kontaktni udaje:
- Jméno a pfijmeni

- e-mailova adresa

Soubory cookie a preference

6) Kategorie dat/subjekty udaju

Uzivatelé platformy

7) Uéel zpracovani dat

Technické udaje:

Poskytovani webové aplikace pro zobrazovani a analyzu modul(i STILL
Smart Portal. Podrobné:

- Zajisténi bezproblémového pripojeni k webové strance

- Vyhodnoceni zabezpeceni a stability systému
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- Zajisténi spravy, kontroly a dokumentace pfistupu

- Zobrazovani obsahu ve sprdvném jazyce a formatu

- Optimalizace obsahu pro riizné typy prohlizecl

- Poskytovani funkénosti softwarové podpory

- Vylepsovani webovych stranek a navigace pro uzivatele

Kontaktni udaje:
- Odpovédi, dotazy a technickd podpora

Soubory cookie a sledovani:

- Optimalizace webovych stranek

- UlZivatelska privétivost a optimalizace platformy pro zlepseni
uzivatelskych zkuSenosti

- VylepSena navigace

- Marketing a prodejni interakce orientované na uZivatele

8) Mozny pravni zaklad

Souhlas
PInéni smlouvy se subjektem udaju
[J Pracovni smlouva (zpracovani tdajd relevantni pro pfisl. ¢innost)

O PInéni pravni povinnosti podle narodniho prava nebo

prava EU
[ Kolektivni smlouva

Opravnéné zajmy

9) Prokazani opravnéného
zajmu

Zpracovani technickych dat: Zajisténi ucelli uvedenych v bodé 7)

10) Poskytovatel sluzeb

KION Information Management Services GmbH
Thea-Rasche-StrafRe 8, 60549
Frankfurt am Main, Némecko

Microsoft Ireland Operations Limited
One Microsoft Place, South County Business Park
Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irsko

Userpilot, Inc

1887 Whitney Mesa Dr #9995

Henderson, NV 89014 Inc. 1401 Lavaca Street
#7019 Austin, Texas 78701, USA

MapTiler AG
Zugerstrasse 22
6314 Unterageri Zug, Svycarsko

MongoDB Ltd.
Building 2, Number One, Ballsbridge, Shelbourne Rd,
Ballsbridge, Dublin D04 Y3X9, Irsko
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Datadog Inc.

620 8th Ave 45th Floor

New York, NY 10018, USA

Papoo Software & Media GmbH

Auguststr. 4

53229 Bonn, Némecko

akquinet AG
Paul-Stritter-Weg 5
22297 Hamburg

11) Ktefi pFijemci ziskaji pristup k
udajim?

Nasledujici kategorie ptijemcl ziskaji pfistup k osobnim tGdajlim:

Role

Pristup k

Dtivod

STILL

Bod 5

Poskytovani sluzby

Zakaznik/uzivatel

Obsah platformy

PouZivani
zakoupené sluzby

KION Information

Technicka data

Technicka podpora

Management

Services GmbH

Mongo DB Obsah platformy Poskytovatel
aplikace

Microsoft West Pseudonymizované | Poskytovatel

Europe udaje o aktivité hostingu

udaje

Userpilot Udaje o aktivitach (Pokud je k dispozici
uZivatele souhlas): Zlepseni

uzivatelskych
zkusenosti

Datadog IP adresa Centralni feSeni pro
protokolovani a
analyzu dat

CCM 19 Papo IP adresa Nastroj pro spravu

Software & Media souborl cookie

GmbH

MapTiler IP adresa Poskytovani funkci
mapy

akquinet Pseudonymizované | IT sluzby

12) Pfenos dat mimo EU

Ano, Userpilot a Datadog jsou certifikované pro EU-U.S. Data

Privacy Framework.

O Ne
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13) Hosting Location

Aplikace je hostovdna a uloZena v Microsoft Azure v regionu zapadni
Evropy s datovym centrem v Nizozemsku.

Userpilot: Hosting AWS EU Pafiz, Francie

14) Doba uchovavani

- Technické udaje: 30 dnt

- Profil uzivatele: Do odvolani souhlasu

- Soubory cookie: Do odvolani souhlasu

- Kontaktni udaje: Do vyreSeni poZzadavku

- Vsouladu se zakonnymi pozadavky na uchovavani

15) Provedeni kontroly IT
bezpecnosti

Ano, viz pfiloha 2
0 Ne
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