STILL

Conditii de utilizare pentru utilizarea STILL neXXt fleet

(Versiunea: februarie 2020)

1. Generalitati

1. STILL GmbH, BerzeliusstralRe 10, 22113 Hamburg (,STILL”), pune la dispozitia clientilor sai, sub
denumirea de ,neXXt Fleet”, un software pe baza de cloud ca solutie de service (,Service”), care
permite comasarea, gestionarea si evaluarea de diverse informatii cu privire la stivuitoare si
echipamente de intralogistica (fmpreuna: ,echipamente pentru clienti”). Utilizarea serviciului se face
exclusiv pe baza acestor conditii de utilizare.

2. Serviciul oferit este adresat exclusiv clientilor care sunt persoane juridice in sensul art. 14 alin. 1 Cod
civil. Fiecare persoana careia clientul ii acordd acces la serviciu Tn cadrul operatiunilor sale
(desemnata individual si impreuna ca ,utilizator/i”), exercita drepturile si obligatiile clientului fata de
STILL in conformitate cu aceste conditii de utilizare, ca reprezentant al acestuia. Daca dreptul in acest
sens al utilizatorului este suspendat sau modificat de catre client, STILL poate rezilia prezentul
contract cu clientul dintr-un motiv intemeiat si poate retrage accesul la serviciu.

3. Clientul si primeste datele de acces pentru utilizarea serviciului de la STILL.

3.1. In mésura in care clientului ii este permis sa acorde utilizatorilor accesul la serviciu, acesta este
raspunzator sa intocmeasca si sa gestioneze datele de acces ale utilizatorilor respectivi.

3.2. In toate celelalte cazuri, clientul trebuie s& solicite STILL s& activeze utilizatorii. STILL intocmeste
si gestioneaza datele de acces.

4. Clientul este responsabil fata de STILL pentru respectarea de catre utilizator a cerintelor contractuale
si legale corelate cu serviciul si pentru utilizarea serviciului numai conform destinatiei, Th cadrul
volumului serviciilor. Tn plus, serviciile pot fi utilizate doar de catre clientul insusi resp. de utilizatorii
acestuia si pot fi folosite numai cu privire la echipamente ale clientilor care sunt folosite Tn unitatea
clientului.

5. Versiunea actuala a acestor conditii de utilizare este disponibila oricand la: ,STILL neXXt fleet, >
.oetari” > ,Conditii de utilizare”. Daca are loc o modificare a acestor conditii de utilizare, aceasta
modificare va fi publicaté cel tarziu la patru sdptdmani de la intrarea ei in vigoare. In plus, orice
modificare poate fi adusa la cunostinta clientului resp. a utilizatorilor in calitate de reprezentanti ai
clientului si printr-o comunicare in urma procedurii de inregistrare pentru serviciu. Modificarile devin
parte integranta a contractului, Th conditiile Tn care clientul nu se opune la timp, Thainte de momentul
prevazut al intrarii in vigoare a modificarii.

6. Alte conditii de afaceri nu devin parte integrantd a contractului, chiar daca STILL nu |i se opune in
mod explicit.

2. Sfera de acoperire a serviciului

2.1. Sfera de acoperire a serviciului este descrisa in detaliu la https://www.still.de/en-DE/intralogistics-

systems/fleetmanagement/still-nexxt-fleet.html, concretizatd prin oferta individuala adresata

clientului si descrisa impreuna cu durata serviciului (,descrierea serviciului”).

2.2. Daca nu este convenit altceva, serviciile pe care trebuie sa le presteze STILL Tn fiecare caz rezulta din
descrierea serviciului respectiv, care formeaza baza pentru prestarea serviciilor. Daca din descrierea
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serviciului lipseste o reglementare explicita, in caz de indoiala, serviciile vor fi realizate de catre STILL
ca prestatii. In cazuri individuale, STILL va garanta pentru un succes al serviciului doar daca acest
lucru este specificat explicit in descrierea serviciului.

Termenele si termenele limitd de livrare si de prestare a serviciilor sunt obligatorii numai daca STILL
confirma in mod explicit obligativitatea.

STILL are dreptul sa isi modifice serviciile in masura in care existd motive importante Tn acest sens,
mai ales pe baza noilor evolutii tehnice, modificarilor jurisprudentei sau a altor motive similare. Daca
prin modificare este perturbat considerabil echilibrul contractual dintre parti, modificarea nu se aplica.
In rest, modificarile necesitd aprobarea clientului.

Pe durata serviciilor, STILL pune la dispozitie accesul pe internet la serviciile cloud care fac obiectul
contractului. Sfera de acoperire a serviciilor cloud care fac obiectul contractului (inclusiv documentatia)
rezulta din descrierea respectiva a serviciilor.

Punctul de predare pentru serviciile STILL este iesirea router-ului centrului de calcul folosit de STILL
spre internet. Clientul este singurul responsabil de conectarea la internet, punerea la dispozitie sau
mentinerea conexiunii de retea la centrul de calcul, precum si de achizitionarea si punerea la
dispozitie a componentelor de acces la retea pentru internet pe pagina clientului. Acestea nu fac parte
din serviciile STILL.

STILL ia toate masurile rezonabile pentru a-si putea oferi disponibilitatea continud. Raméan exceptate
de la acestea ferestrele de asteptare, caderile din motiv de fortd majora, defectiunile care se
datoreaza unor servicii de participare ale clientului care nu sunt realizate sau nu sunt realizate
conform contractului, precum si defectiunile a caror cauza se datoreaza sferei clientului. De
asemenea, ramane neluate in considerare blocajele din partea STILL, pe care STILL le-ar putea
considera necesare din motive de securitate.

STILL si clientul utilizeaza si respecta, intr-o masura adecvata din punct de vedere economic,
tehnologiile de securitate corespunzatoare regulilor general acceptate ale tehnicii la punerea la
dispozitie resp. utilizarea serviciului i a altor prestatii corelate cu acesta.

incheierea contractului

3.1.

3.2.

3.3.

Contractul dintre STILL si client se incheie prin faptul ca clientul solicita utilizarea serviciului la STILL,
prin specificarea tuturor informatiilor necesare si face astfel o ofertd de incheiere a unui contract de
utilizare in conditiile reglementate in prezentele conditii de utilizare, pe care STILL il accepta prin
punerea la dispozitie a serviciului. In acest sens, clientul renunta la transmiterea unei declaratii de
acceptare din partea STILL.

Durata contractului este stabilita in descrierea individuala a serviciului. Daca nu a fost convenita o
durata a contractului, contractul este incheiat pe perioada nedeterminata. Contractul poate fi reziliat
oricand de ambele parti cu un termen de preaviz de patru saptamani la sfarsitul unei luni.

Clientul nu Tsi poate transfera drepturile si obligatiile din prezentele conditii de utilizare fara aprobarea
STILL.

Pagina 2 din 7



P —

STILL

4. Remuneratie, conditii de plata si ajustarea pretului

41.

4.2.

4.3.

4.4.

Tipul si valoarea remuneratiei pentru serviciile prestate de STILL rezultd din descrierea serviciului.
Toate preturile specificate sunt fara TVA legala.

Reglementarile cu privire la scadenta remuneratiei rezulta din descrierea serviciului respectiv. Daca nu
este reglementat altceva, facturile STILL sunt scadente la plata cel tarziu la 14 zile de la emiterea
facturii. In cazul in care clientul ajunge in intarziere de plata, STILL are dreptul s& aplice penalitati de
intarziere de la momentul intarzierii, in valoare de nouad puncte procentuale peste rata de referinta
legala actual valabila a dobanzilor. Dreptul de solicitare a unei alte despagubiri nu este afectat.

STILL isi rezerva, pana la plata integrald a remuneratiei convenite, drepturile de excludere a
disponibilitatii si/sau proprietatii, cu privire la toate serviciile.

Partile contractante nu sunt indreptatite sa solicite compensarea sau exercitarea unui drept de retentie
fatd de drepturile celeilalte parti contractante, daca si in masura in care drepturile, care fac obiectul
compensarii sau al dreptului de retentie, nu sunt stabilite definitiv sau recunoscute in scris.

5. Premise tehnice pentru utilizare

5.1.

5.2.

Generarea, reprezentarea si analiza anumitor date ca de ex. masurarea de evenimente soc sau
inregistrarea automata a orelor de functionare presupune disponibilitatea respectivei echipari a
vehiculului pentru Tnregistrarea si transmiterea de date. Clientul achizitioneaza echiparea
corespunzétoare a vehiculului separat de acest contract. In rest, clientul trebuie s& asigure serviciile de
implicare necesare pentru instalarea si functionarea STILL neXXt fleet.

Pentru utilizarea STILL neXXt fleet este necesar un dispozitiv care poate fi conectat la internet, de ex.
calculator sau tableta, cu o conexiune activa la internet. Accesul se face pe web prin internet, cu
utilizarea browserelor actuale. Schimbul de date de functionare si configurare intre vehicul si serverele
STILL se face fara fir, de preferinta prin telefonie mobild sau prin Bluetooth (protocol codificat brevetat)
in functie de echiparea aleasa a vehiculelor. Transferul de date prin telefonie mobila necesita din partea
clientului la locatia vehiculului existenta unei retele de telefonie mobila cu o intensitate suficienta a
semnalului. Transferul de date prin Bluetooth se face printr-un calculator sau laptop al clientului. in
acest scop, sunt necesare o interfatd corespunzatoare si o conexiune la internet. Pentru siguranta
datelor, clientul trebuie sa efectueze un transfer de date cel putin o data pe luna si pentru fiecare
vehicul, prin Bluetooth. Punerea la dispozitie a infrastructurii IT mentionata anterior, adica punerea la
dispozitie a Clientului, a sistemului de operare si a interfetei si canalelor pentru transferul de date se
face de catre client. In acest scop, acesta va suporta costurile si Tsi va asuma raspunderea. Programul
software pentru transferul de date prin Bluetooth (,Data Shuttle”) este pus la dispozitie de catre STILL,
in mod gratuit, pentru sisteme de operare selectate. Daca se folosesc medii de acces RFID (cip STILL,
card STILL sau card client) pentru autorizarea accesului, citirea numarului mediului de acces se face
printr-un cititor de carduri desktop de la STILL, care poate fi achizitionat separat. Pentru functionarea
acestui cititor de carduri, STILL pune la dispozitie un program software gratuit, pentru sisteme de
operare selectate. Acest software poate fi descarcat de pe internet. Instalarea programului software
pentru transferul de date se face de catre client. De regula, pentru instalarea programului software pe
calculatorul clientului sunt necesare drepturi de administrator.
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5.3. Instruirile si masurile de training cu privire la software si functiile acestuia, precum si ajustari individuale
ale componentelor hardware pot fi comandate separat pentru un cost suplimentar.

6. Participarea clientului

Serviciile individuale de participare ale clientului resp. premisele individuale pentru punerea la dispozitie
a serviciului (conditii reale si tehnice conform punctului 5) in cadrul prestarii serviciului rezulta din
descrierea serviciului respectiv.

6.1. Clientul presteaza serviciile sale de participare in mod gratuit. Premisele individuale pentru punerea la
dispozitie a serviciului (conditii tehnice si configuratii necesare) trebuie sa existe la inceputul prestarii
serviciului. Pentru alte servicii de participare, partile contractante vor stabili termene si/sau termene
limita de executie. In masura in care pentru prestarea de servicii de participare nu sunt convenite
termene si/sau termene limitd de executie, STILL va solicita prestarea serviciilor de participare
convenite in descrierea serviciului, dacd nu este vorba despre premise tehnice si configuratii
necesare, cu un timp adecvat in avans, in forma de text sau forma electronica.

6.2. n cazul in care clientul nu isi presteaza serviciile sale de participare sau nu le presteaza conform
contractului in termenele si/sau termenele limita de executie convenite, termenele si/sau termenele
limita de executie pentru STILL se prelungesc in mod adecvat. Prelungirea se calculeaza in functie de
durata neparticiparii conform contractului. STILL comunica clientului serviciul de participare concret
omis resp. neprestat conform contractului, facand referire la eventuale modificari ale termenelor si/sau
termenelor limitad de executie.

6.3. STILL poate solicita clientului remunerarea de cheltuieli suplimentare survenite din cauza serviciului
de participare omis sau insuficient, pe baza tarifelor orare actual valabile la STILL.

6.4. In cazul serviciilor de participare fara de care serviciile STILL sunt considerabil ingreunate, STILL are
in plus dreptul de a impune clientului o perioada de gratie adecvata pentru prestarea conform
contractului a serviciilor de participare respective. In cazul in care aceastd perioadad de gratie se
scurge fara rezultat, STILL are dreptul la rezilierea extraordinara a serviciului respectiv.

6.5. Clientul va asigura serviciul precum si datele de acces impotriva accesului unor terti neautorizati, prin
masuri tehnice si organizatorice adecvate.

6.6. In cazul in care clientul transfera unor terti echipamentele sale pentru client pentru care sunt prestate
serviciile, clientul trebuie sa aduca la cunostinta acestora volumul functiilor si sa se asigure ca
utilizarea echipamentului pentru client resp. a serviciilor de catre tert se face in conformitate cu
prezentele conditii de utilizare si cu cerintele legale. in cazul in care clientul isi instrdineaza
echipamentele sale pentru client pentru care sunt prestate serviciile, trebuie sa se asigure ca
prestarea serviciilor este dezactivata, prin dezactivarea capacitatii de comunicare a echipamentului
pentru client in software.

7. Drepturi de proprietate ale STILL in corelatie cu serviciul

7.1. Toate drepturile asupra serviciului, inclusiv configurarea si parametrizarea — mai ales dreptul de autor,
drepturile asupra inventiilor, bazelor de date, precum si drepturile de proprietate tehnice — revin STILL.
Acest lucru este valabil si pentru drepturi asupra datelor (,date de utilizare”), care sunt transferate
catre STILL prin intermediul echipamentelor pentru clienti (de ex. date de la senzori) si asupra
documentatiilor puse de STILL la dispozitia clientului.
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7.2. STILL va folosi in scopuri proprii si va prelucra astfel de date de utilizare in forma anonimizata sau
pseudonimizata.

8. Drepturi de utilizare

8.1. Drepturile de utilizare asupra programelor software standard ale tertilor se stabilesc exclusiv conform
conditiilor de licenta ale producatorului respectiv de software si sunt acordate clientului pe baza asa-
numitelor ,contracte de licenta pentru utilizator finali” (end user license agreements — EULA) resp. a
unor reglementari similare. Clientul se asigura ca fiecare persoana care utilizeaza programul software
standard respecta aceste reglementari.

8.2. In masura in care descrierea individual& a serviciului nu cuprinde alte reglementari derogatorii, clientul
primeste de la STILL, odata cu plata integrala a remuneratiei pentru durata respectiva, un drept de
utilizare simplu, netransmisibil asupra serviciului, precum si asupra programului software compilat
(fara implicarea codului sursa), dupa cum este descris la punctul 5.2, in cadrul acordurilor
contractuale.

8.3. In masura in care STILL foloseste programe software open source pentru prestarea serviciului, se pot
aplica conditii de licenta convenite separat, care pot cuprinde reglementari suplimentare dar si diferite,
mai ales pentru drepturile de utilizare si raspundere.

9. Drepturi de utilizare ale clientului asupra datelor de utilizare

STILL acorda clientului pentru durata respectiva, conform descrierii serviciului, un drept de utilizare simplu,
netransmisibil asupra rezultatelor de analiza a datelor de utilizare generate conform descrierii serviciului.
Sub rezerva unui acord scris din partea STILL, clientul nu are dreptul de a transmite aceste rezultate de
analiza tertilor, gratuit sau contra cost, sau de a le face cunoscute pe orice alta cale. Sunt exceptati terti care
presteaza servicii pentru client si, drept urmare, trebuie sa ia la cunostintd datele de utilizare pe o baza
,heed to know”.

10. Confidentialitate si pastrarea secretului

10.1. Clientul si utilizatorii acestuia trateaza confidential toate informatiile care le sunt puse la dispozitie, in
masura Tn care acestea sunt marcate drept confidentiale sau trebuie clasificate drept confidentiale, Tn
mod justificat, avand in vedere tipul de informatii si conditiile divulgarii acestora. Clientul si utilizatorii
acestuia nu au dreptul de a transmite mai departe sau de a copia informatiile care le sunt puse la
dispozitie, fara acordul explicit al STILL in acest sens. Informatiile, care i-au fost cunoscute deja
anterior clientului si utilizatorilor acestuia, nu sunt considerate a fi confidentiale in scopul prezentei
declaratii.

10.2. 1n cazul in care clientul si utilizatorii acestuia sunt obligati de instante, autorititi sau organisme sau
institutii similare cu competente speciale sau sunt obligati legal pe alte cai sa divulge informatii
confidentiale, acestia au obligatia de a aduce acest lucru neintarziat la cunostinta STILL, pentru a da
STILL posibilitatea fie de a lua masuri pentru a impiedica divulgarea, fie de a-i exonera de obligatia
lor de confidentialitate conform prezentei declaratii de confidentialitate. Daca STILL nu este capabila
sa Tmpiedice divulgarea, clientul si utilizatorii acestuia au dreptul sa divulge informatii confidentiale in
masura Tn care sunt obligati sa o faca, conform consilierului lor juridic, chiar daca nu au fost exonerati
de obligatia lor de confidentialitate.

11. Protectia datelor
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11.1. STILL respecta toate legile aplicabile privind protectia datelor si prelucreaza mai ales toate datele cu
caracter personal puse la dispozitia STILL, conform acestor legi. In masura in care sunt implicati terti
pentru prestarea serviciului, acestia au fost obligati prin contract sa respecte aceleasi standarde ca si
STILL.

11.2. In mésura in care clientul si utilizatorii acestuia transmit sau fac accesibile STILL date cu caracter
personal pentru o prelucrare ulterioara cu un anumit scop, STILL, in calitate de persoana
imputernicita de operator conform art. 4 din Regulamentul (UE) 2016/679 (Regulamentul general
privind protectia datelor, ,RGPD”), va prelucra astfel de date cu caracter personal exclusiv conform
unui contract de persoana imputernicita de operator (Auftragsverarbeitungsvertrag — ,AVV”) care
trebuie incheiat intre STILL si client cu privire la serviciu.

11.3. Clientul respecta toate legile privind protectia datelor, care sunt valabile pentru activitatile sale in
calitate de operator (conform art. 4 RGPD), conform conditiilor de utilizare si AVV, mai ales cu privire
la accesul utilizatorului la serviciu si se asigura ca toate datele cu caracter personal care sunt puse la
dispozitia STILL in legatura cu serviciul sunt prelucrate conform legii.

12. Raspundere

12.1. Réaspunderea STILL pentru daune provocate de STILL sau agentii sai sau reprezentantii sai legali in
mod intentionat sau din neglijentd grava sau care au ca urmare o vatémare corporald, prejudicierea
vietii sau a sanatatii, este nelimitata ca valoare.

12.2. In cazul incalcarii unor astfel de obligatii contractuale de cétre STILL, a caror indeplinire permite in
primul rand efectuarea confirmarii serviciului, a caror incalcare pune in pericol indeplinirea scopului
contractului si pe a caror respectare se bazeaza clientul in mod obisnuit, STILL raspunde, daca nu
sunt indeplinite conditiile pentru niciunul dintre cazurile mentionate la punctele anterioare, limitat ca
suma pentru daunele previzibile Tn mod tipic prin contract.

12.3. Orice alta raspundere a STILL este exclusa.

12.4. Tn cazul in care STILL, in cadrul prevederilor anterioare este traséa la raspundere pentru pierderea de
date, o astfel de raspundere este limitata ca suma la volumul care i-ar fi revenit clientului si in cazul
asigurarii corespunzatoare si periodice a datelor.

13. Utilizare nepermisa

La utilizarea serviciului, clientului ii este interzisa: (1) copierea, traducerea, dezasamblarea, decompilarea,
regresia sau alte modificari ale oricaror parti ale serviciului, daca acest lucru nu este admis in mod legal (2)
transmiterea de continut, date sau informatii care sunt ilegale, daunatoare, amenintatoare, injurioase,
deranjante, nepermise sau jignitoare, care desconsidera dreptul la sfera privata sau referitor la
personalitatea unui tert, care sunt pline de ura sau discriminatoare fatd de anumite rase sau comunitati sau
care sunt ofensive Tn alt mod, (3) incalcarea drepturilor unei persoane fizice sau juridice asupra proprietatii
intelectuale, (4) perturbarea sau intreruperea serviciului sau a sistemelor prin intermediul carora este gazduit
serviciul STLL sau al prestatorilor sai de servicii, sau alte echipamente sau retele care sunt legate cu
serviciul oferit, sau nerespectarea cerintelor, procedurilor, directivelor sau prevederilor privind retelele
corelate cu serviciul, (5) eludarea autentificarii utilizatorilor sau a functiilor de securitate ale serviciului sau
ale unei gazde, retele sau cont corelat/e cu acesta, (6) daca nu este autorizatd de catre STILL, utilizarea
unei alte interfete de programare pentru utilizator pentru accesul la serviciu, (7) utilizarea serviciului care
contravine legilor in vigoare, sau (8) autorizarea unui tert, cu exceptia drepturilor pentru utilizatori definiti
conform prezentului acord, pentru utilizarea identificarilor utilizatorilor, coduri, parole, proceduri si coduri
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pentru utilizatori, care au fost emise pentru client pentru accesul asupra serviciului sau care au fost alese de
catre acesta.

14. Rezilierea

Contractul poate fi reziliat oricand de ambele pérti cu un termen de preaviz de patru saptamani la sfarsitul unei
luni. Ramane neatinsa posibilitatea de reziliere extraordinara dintr-un motiv important.

15. Acorduri auxiliare, legislatia aplicabila si jurisdictie

Nu exista acorduri auxiliare verbale. Modificarile sau completarile necesita forma scrisa; acest lucru este
valabil si pentru eliminarea formei scrise. Acest contract este supus numai legislatiei germane. Se exclude
legislatia ONU in materie de vanzare. Instanta competenta in caz de litigii intre STILL si client in legatura cu
obiectul serviciului este Hamburg. Tn cazul in care dispozitii individuale ale prezentului contract sunt
nevalide, acest lucru nu afecteaza valabilitatea celorlalte parti componente ale contractului. Partile se obliga
sa Tnlocuiasca o dispozitie nevalida cu una care se apropie cel mai multe de scopul intentionat.
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