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Podminky pouzivani pro pouzivani sluzby STILL neXXt fleet
(Stav: unor 2020)

1. VSeobecné

1. Spole¢nost STILL GmbH, Berzeliusstralle 10, 22113 Hamburg (,STILL®), poskytuje svym zakaznikam
pod oznacCenim ,neXXt Fleet* cloudové feSeni Software as a Service (,sluzba“), které umozriuje
shromazdovat, spravovat a vyhodnocovat rizné informace o primyslovych vozicich
a intralogistickych zafizenich (spole€né: ,zafizeni zadkaznika“). Pouzivani sluzby probiha vyhradné
na zakladé téchto podminek pouzivani.

2. Nabizena sluzba je zaméfena vylucné na zakazniky, ktefi jsou podnikateli ve smyslu § 14 odst. 1
obcanského zakoniku. Kazda osoba, které zakaznik v ramci svych podnikovych procest poskytne
pfistup ke sluzbé (vzdy jednotlivé i spolecné ,uzivatel“), respektuje v zastoupeni zakaznika jeho prava
a povinnosti vlc&i spole¢nosti STILL v souladu s témito podminkami pouzivani. Pokud zakaznik toto
opravnéni uzivatele zrusi nebo zméni, mlze spole¢nost STILL vypovédét tuto smlouvu se zakaznikem
ze zavazného dlvodu a odebrat pfistup ke sluzbé.

3. Zakaznik obdrzi od spole€nosti STILL své pfistupové udaje pro pouZivani sluzby.

3.1. Pokud je zakaznikovi povoleno poskytovat pfistup ke sluzbé uzivatelim, odpovida za vytvoreni
a spravu pristupovych udaju pfislusnych uzivateld.

3.2. Ve v8ech ostatnich pfipadech musi zakaznik pozadat spole¢nost STILL o odblokovani uzivatelU.
Spole¢nost STILL vytvofi a spravuje pfistupové tdaje.

4. Zakaznik odpovida vuci spolecnosti STILL za to, ze uzivatel bude dodrzovat smluvni a zakonné
pozadavky v souvislosti se sluzbou a sluzbu bude pouzivat pouze v souladu se stanovenym ucelem
a v ramci rozsahu sluzeb. Dale smi sluzby pouzZivat pouze zdkaznik sdm, resp. jeho uZivatelé a pouze
v souvislosti se zafizenimi zakaznika, ktera jsou pouzivana v provozu zakaznika.

5. Aktualni verze téchto podminek pouZivani je kdykoliv k dispozici zde: ,STILL neXXt fleet* >
.Nastaveni“ > ,Podminky pouzivani“. Pokud dojde ke zméné téchto podminek pouzivani, bude tato
zména zvefejnéna nejpozdéji Ctyfi tydny pfed nabytim uUcinnosti. Dale mlze byt kazda zména
zakaznikovi, resp. uzivatelim jako zastupcum zakaznika oznamena rovnéz prostfednictvim sdéleni
po pfihlaseni ke sluzbé. Zmény se stanou soucasti smlouvy, pokud zakaznik pfed planovanym datem
nabyti u¢innosti zmény v€as nevyjadfi svij nesouhlas.

6. Ostatni obchodni podminky nejsou obsahem smlouvy, ani kdyz s nimi spole€nost STILL vyslovné
nevyjadri svUj nesouhlas.

2. Rozsah sluzby

2.1. Rozsah sluzby je podrobné popsan na strance https://www.still.de/en-DE/intralogistics-systems/

fleetmanagement/still-nexxt-fleet.html, dale je konkretizovan a spolu s dobou poskytovani sluzby
popsan prostfednictvim individualni nabidky zakaznikovi (,popis sluzby®).

2.2. Pokud neni sjednano nic dalSiho, vyplyvaji sluzby poskytované v jednotlivém pfipad& spolecnosti
STILL z pfislusného popisu sluzeb, ktery tvofi zaklad pro poskytovani sluzby. Pokud v popisu sluzby
chybi vyslovna dprava, jsou plnéni spole¢nosti STILL v pfipadé pochybnosti poskytovany jako sluzby.
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Spoleénost STILL rui v jednotlivém pfipadé za uspéch sluzby pouze tehdy, pokud je to vyslovné
uvedeno v popisu sluzby.

2.3. Terminy, resp. Ihity dodani a pInéni jsou zavazné pouze tehdy, kdyz spole¢nost STILL vyslovné
potvrdi jejich zavaznost.

2.4. Spolecnost STILL je opravnéna provadét zmény svych sluzeb, pokud pro to existuji zavazné dlivody,
zejména na zakladé nového technického vyvoje, zmén jurisdikce nebo jinych rovnocennych davodu.
Pokud by v dlsledku zmény byla naruSena smluvni rovnovaha mezi smluvnimi stranami, nebude
zména provedena. Zmény vyzaduji souhlas zakaznika.

2.5. Po dobu trvani sluzby poskytuje spolec¢nost STILL pfistup ke smluvnim cloudovym sluzbam
prostfednictvim internetu. Rozsah sluzby na zakladé cloudovych sluzeb (v€etné dokumentace), které
jsou pfedmétem smlouvy, vyplyva z pfislusného popisu sluzby.

2.6. Bodem predani sluzeb spole€nosti STILL je vystup routeru vypocetniho stfediska pouzivaného
spole¢nosti STILL na internet. Za pfipojeni k internetu, poskytnuti a zachovani sitového spojeni
s vypocetnim stfediskem a rovnéz za zajisténi a poskytnuti komponent pro pfistup k internetové siti na
strané zakaznika odpovida sam zakaznik. Toto neni soucasti sluzeb spole¢nosti STILL.

2.7. Spole¢nost STILL pfijima v8echna proveditelna opatfeni, aby mohla nabidnout priibéZnou dostupnost.
Vyjimku predstavuji okna uréena pro udrzbu, vypadky z divodu vys$Si moci, vypadky, které vyplyvaiji
z neposkytnuti soucinnosti nebo neposkytnuti soucinnosti podle smlouvy, a vypadky, jejichz pfi€ina je
na strané zakaznika. Zohledfiovana nejsou ani blokovani ze strany spole¢nosti STILL, ktera mohla
spole¢nost STILL z bezpecnostnich dlivodu povaZzovat za nezbytna.

2.8. Spole€nost STILL a zakaznik pfi poskytovani, resp. vyuzivani sluzby a jinych souvisejicich plnéni
aplikuji a v ekonomicky pfiméfeném rozsahu dbaji na bezpecnostni technologie odpovidajici
vSeobecné uznavanym pravidliim techniky.

3. Uskute¢néni smlouvy

3.1.  Smlouva mezi spole€nosti STILL a zdkaznikem zpravidla vznikne tak, Ze zdkaznik s uvedenim v8ech
potfebnych informaci popta u spolec¢nosti STILL pouzivani sluzby, ¢imz odevzda nabidku na uzavreni
smlouvy o pouzivani podle predpokladl upravenych v téchto podminkach pouzivani, kterou
spole¢nost STILL prostfednictvim poskytnuti sluzby pfijme. Zakaznik do té miry upusti od doruceni
prohlaSeni o pfijeti ze strany spole¢nosti STILL.

3.2. Doba platnosti smlouvy je stanovena v individualnim popisu sluzby. Pokud nebyla sjednana zadna
doba platnosti smlouvy, je doba platnosti smlouvy neomezena. Smlouva muaze byt kdykoliv
vypovézena obéma smluvnimi stranami, a to s Ihatou &tyfi tydny a ke konci mésice.

3.3. Zakaznik nemuze bez souhlasu spole¢nosti STILL prevést sva prava a povinnosti vyplyvajici z téchto
podminek pouzivani.

4. Uplata, platebni podminky a tpravy cen
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Druh a vy3e uplaty za sluzby poskytované spoleCnosti STILL vyplyva z popisu sluzby. VSechny
uvedené ceny se rozumi bez aktualné platné dané z pfidané hodnoty.

Upravy splatnosti Uplaty vyplyvaiji z pfisluéného popisu sluzby. Pokud neni upraveno jinak, jsou faktury
spole€nosti STILL splatné nejpozdéji 14 dni od vystaveni faktury. Dostane-li se zakaznik do prodleni,
je spole¢nost STILL opravnéna uplatnit od za¢atku prodleni Groky ve vysi deviti procentnich bodd nad
aktualni zakonnou zakladni urokovou sazbou. Uplatnéni dalsi Skody z(istava timto nedotceno.

Spole¢nost STILL si az do uUpIné uhrady sjednané uUplaty vyhrazuje ke vSem sluzbam prava na
vylou€eni dostupnosti a/nebo vlastnictvi.

Smluvni partnefi nejsou opravnéni vici narokim jiného smluvniho partnera vyhlasit kompenzaci nebo
uplatnéni zadrZovaciho prava, pokud a dokud naroky, které jsou pfedmétem kompenzace nebo
zadrzovaciho prava, nejsou pravoplatné stanoveny nebo pisemné uznany.

5. Technické predpoklady pouzivani

5.1.

5.2.

5.3.

Generovani, zobrazeni a analyza urcitych dat, jako napf. méfeni udalosti otfesu nebo automatické
zaznamenavani provoznich hodin, pfedpoklada, Ze je k dispozici odpovidajici vybava vozidla pro
zaznam a pfenos dat. Zakaznik kupuje odpovidajici vybavu vozidla oddélené od této smlouvy. Zakaznik
poskytne soucinnost potfebnou pro instalaci a pro provoz STILL neXXt fleet.

Pro pouzivani feseni STILL neXXt fleet je nutné zafizeni umoznujici pfipojeni k internetu, napf. pocitac
nebo tablet, s aktivnim internetovym pfipojenim. PFistup probiha prostfednictvim webového rozhrani
pres internet s pouzitim aktualnich internetovych prohlize€i. Vyména provoznich a konfigura¢nich dat
mezi vozidlem a servery spole€nosti STILL probiha bezdratové volitelné prostfednictvim mobilniho
spojeni nebo prostfednictvim Bluetooth (Sifrovany, proprietarni protokol) v zavislosti na zvolené vybavé
vozidel. Pfenos dat prostfednictvim mobilniho spojeni vyZzaduje u zakaznika na stanovisti vozidla
mobilni sit’ s dostate¢nou silou signalu. Pfenos dat prostfednictvim Bluetooth probiha pfes pocitaé
nebo notebook zakaznika. Je k tomu zapotfebi odpovidajici rozhrani a internetové spojeni. Za ucelem
zalohovani dat musi zakaznik minimalné jednou mési¢né a pro kazdé vozidlo provést pfenos dat
prostfednictvim Bluetooth. Uvedenou IT infrastrukturu, tzn. poskytnuti klienta, operacniho systému

a rozhrani a kanall pro pfenos dat, zajiStuje zakaznik. V této souvislosti nese i naklady a odpovédnost.
Software pro pfenos dat prostfednictvim Bluetooth (,Data Shuttle*) poskytne spoleénost STILL pro
zvolené operacni systémy bezplatné. Pokud jsou pro opravnéni k pfistupu pouzivana pfistupova média
RFID (Cip STILL, karta STILL nebo zékaznicka karta), je Cislo pfistupového média nacitano pomoci
stolni &teCky karet od spole¢nosti STILL, kterou Ize zakoupit samostatné. Pro provoz této ¢tecky karet
poskytuje spole€nost STILL pro vybrané operaéni systémy bezplatny software. Tento software je mozné
stahnout pres internet. Instalaci softwaru pro pfenosy dat provadi zakaznik. K instalaci softwaru na
pocitali zakaznika jsou zpravidla zapotfebi opravnéni administratora.

Instruktaze a Skoleni ohledné softwaru a jeho funkci a individualni pfizpusobeni hardwarovych
komponent Ize objednat samostatné za pfiplatek.

6. Souéinnost zakaznika
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Jednotlivé ukony soucinnosti zakaznika, resp. jednotlivé pfedpoklady pro poskytovani sluzby (skute¢né
a technické predpoklady podle bodu 5) v ramci poskytovani sluzby vyplyvaji z pfisluSného popisu
sluzby.
6.1. Zakaznik poskytuje svou soucinnost bezplatné. Jednotlivé pfedpoklady pro poskytovani sluzby
(technické predpoklady a potfebné konfigurace) museji byt k dispozici na zacatku poskytovani sluzby.
Pro jiné ukony soucinnosti stanovi smluvni partnefi terminy a/nebo provadéci lhaty. Pokud nejsou pro
poskytnuti Ukonl soucinnosti dohodnuty zadné terminy a/nebo provadéci Ihity, pozada spolecnost
STILL o poskytnuti Ukond soucinnosti dohodnutych v popisu sluzby, pokud se nejedna o technické
predpoklady a potfebné konfigurace, s pfiméfenym Casovym predstihem v textové formé nebo
v elektronické podobé.

6.2. Pokud zékaznik své ukony soucinnosti neposkytne nebo je neposkytne v dohodnutych terminech a/
nebo provadécich lhatach, prodluzuji se pfiméfené terminy a/nebo provadéci lhuaty pro spolecnost
STILL. Prodlouzeni se vypocita podle doby neposkytnuti smluvné dohodnuté soucinnosti. Spole¢nost
STILL bude zakaznika informovat o konkrétné neposkytnutém ukonu soucinnosti, resp. o Ukonu
soucinnosti neposkytnutém v souladu se smlouvou a upozorni jej na pfipadnou zménu termin a/nebo
provadécich lhat.

6.3. Spole¢nost STILL mize od zakaznika pozadovat uhradu dodateénych nakladd, které ji vzniknou na
zakladé neposkytnutych nebo nedostate¢né poskytnutych uUkonl soucinnosti, a to podle aktualné
platnych hodinovych sazeb spole¢nosti STILL.

6.4. U udkonl soucinnosti, bez kterych je podstatné ztizeno poskytovani sluzeb spolecnosti STILL, je
spole¢nost STILL navic opravnéna stanovit zakaznikovi pfiméfenou dodate¢nou lhatu pro poskytnuti
dotéeného ukonu soudinnosti v souladu se smlouvou. Pokud tato dodate¢na Ihlta vyprsi bez uspéchu,
ma spole€nost STILL pravo na mimofadné vypovézeni pfislusné sluzby.

6.5. Zakaznik zajisti sluzbu a pfistupové udaje pomoci vhodnych technickych a organizacnich opatfeni
proti pfistupu neopravnénych tfetich osob.

6.6. Pokud zakaznik pfenecha sva zafizeni zakaznika, pro ktera jsou poskytovany sluzby, tfetim osobam,
musi tyto osoby seznamit s rozsahy funkci a zajistit, aby pouZivani zafizeni zakaznika tfeti osobou
probihalo z hlediska sluzeb v souladu s témito podminkami pouzivani a zakonnymi pozadavky. Pokud
zdkaznik proda sva zafizeni zakaznika, pro ktera jsou poskytovany sluzby, musi zajistit, aby bylo
deaktivovano pouzivani sluzeb, a to tak, ze v softwaru deaktivuje schopnost komunikace zafizeni
zékaznika.

7. Majetkova prava spolecnosti STILL v souvislosti se sluzbou

7.1. VSechna prava ke sluzbé, v€etné konfigurace a parametrizace — zejména autorské pravo, prava na
vynalezy, databaze a technicka ochranna prava — nalezi spole¢nosti STILL. To plati i pro prava
k udajim (,adaje o pouzivani“), které jsou do spole¢nosti STILL pfenaseny prostfednictvim zafizeni
zakaznika (napf. udaje snimacl), a dokumentaci poskytnutou zakaznikovi spole¢nosti STILL.

7.2. Spole¢nost STILL bude takové udaje o pouzivani zpracovavat v anonymizované nebo
pseudonymizované podobé pro vlastni ucely.

8. Prava pouzivani
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8.1. Prava pouzivani ke standardnimu softwaru tfetich osob jsou ur€ovana vyhradné podle licen¢nich
podminek pFislusného vyrobce softwaru a jsou zakaznikovi poskytovana na zakladé tak zvané licence
pro koncového uZivatele (EULA), resp. srovnatelnych ustanoveni. Zakaznik zajisti, aby kazdy, kdo
pouziva standardni software, tato ustanoveni dodrzoval.

8.2. Pokud individuadlni popis sluzby neobsahuje Zadna odliSna ustanoveni, ziska zakaznik od spole¢nosti
STILL v ramci smluvnich dohod za dhradu celé uplaty na pfislusnou dobu trvani jednoduché,
nepfenosné pravo na pouzivani sluzby a kompilovaného softwaru (bez ziskani zdrojového kdédu)
podle popisu v bodé 5.2.

8.3. Pokud spole¢nost STILL k poskytovani sluzby pouziva otevieny software, mohou byt aplikovany
samostatné dohodnuté licen¢ni podminky, které mohou obsahovat doplfujici, ale také odliSné upravy
zejména pro prava pouzivani a ruceni.

9. Prava zakaznika na pouzivani Gidaji o pouzivani

Spole¢nost STILL poskytuje zakaznikovi na pfislusnou dobu trvani smlouvy podle popisu sluzby
jednoduché, nepfenosné pravo na pouzivani pro vysledky analyzy Gdaji o pouzivani generovanych podle
popisu sluzby. S vyhradou pisemného souhlasu spole¢nosti STILL neni zakaznik opravnén pfedavat tyto
vysledky analyzy bezplatné nebo za uplatu tfetim osobam nebo tyto vysledky jakoukoliv cestou zvefejfiovat.
Vyjimku tvofi takové tfeti osoby, které zakaznikovi poskytuji poradenské sluzby, a museji tedy byt na bazi
,Need to know" seznameny s udaiji o pouzivani.

10. Duvérnost a zachovani mléenlivosti

10.1. Zakaznik a jeho uzivatelé nakladaji se vSemi poskytnutymi informacemi divérné, pokud jsou tyto
informace jako davérné oznaceny nebo pokud je na zakladé povahy informaci a okolnosti jejich
zverejnéni Ize jako divérné klasifikovat. Zakaznik a jeho uzivatelé nejsou opravnéni tyto poskytnuté
informace pfedavat dal nebo kopirovat, pokud s tim spole€nost STILL nebude vyslovné souhlasit.
Informace, které byly zakaznikovi a jeho uzivatelllm znamy jiz dfive, nejsou podle tohoto vykladu
povazovany za d{vérné.

10.2. Pokud by zakaznik a jeho uzivatelé byli na zakladé vyzvy soudd, ufadl nebo srovnatelnych organt d&i
instituci se specialnimi opravnénimi nebo jinym zplsobem ze zakona povinni zvefejnit divérné
informace, budou o tom neprodlené informovat spole¢nost STILL, aby spole¢nosti STILL umoznili
bud podniknout kroky pro zabranéni zvefejnéni, nebo ji zbavit povinnosti zachovani davérnosti
informaci podle pfisluSného prohlaseni o zachovani divérnosti. Pokud spole¢nost STILL neni
schopna zabranit zvefejnéni, jsou zakaznik a jeho uzivatelé opravnéni zverejnit davérné informace
v rozsahu, k jehoz zvefejnéni jsou podle svého pravniho poradce povinni, i kdyZz nebyli zbaveni
povinnosti zachovani d{ivérnosti.

11. Ochrana dat

11.1. Spole€nost STILL dodrZzuje vSechny platné zakony o ochrané dat a v souladu s témito zakony
zpracovava zejména vSechny poskytnuté osobni udaje. Pokud jsou do poskytovani sluzby zapojeny
treti osoby, zavazaly se tyto osoby smluvné k dodrZzovani stejnych standardl, jaké dodrzuje
spole¢nost STILL.

11.2. Pokud zakaznik a jeho uzivatelé pfedavaji nebo zpfistupriuji osobni Udaje spole€nosti STILL
k dalSimu cilenému zpracovani, bude spole¢nost STILL jako zpracovatel podle ¢&l. 4 nafizeni (EU)
2016/679 (Nafizeni o ochrané osobnich udajl, ,GDPR") takové osobni Udaje zpracovavat vyhradné
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podle smlouvy o zpracovani (,SZ), ktera musi byt s ohledem na poskytovani sluzby uzaviena mezi
spole¢nosti STILL a zakaznikem.

11.3. Zakaznik dodrzuje veSkeré zakony o ochrané dat, které plati pro jeho Cinnosti jako spravce (podle
¢l. 4 GDPR), podle podminek pouzivani a smlouvy o zpracovani, zejména s ohledem na pfistup
uzivatele ke sluzbé, a zajisti, Ze vS8echny osobni udaje, které jsou v souvislosti se sluzbou
poskytovany spole¢nosti STILL, budou zpracovavany v souladu s pravni upravou.

12. Ruéeni

12.1. Ruceni spole¢nosti STILL za Skody, které byly imysIiné nebo na zakladé hrubé nedbalosti zplsobeny
spole¢nosti STILL nebo nékterym z jejich pomocnikd nebo zakonnym zastupcem, nebo v pfipadé
ohroZeni Zivota nebo zdravi, je co do vy3e neomezené.

12.2. V pripadé poruseni smluvnich povinnosti spole¢nosti STILL, jejichz pInéni teprve umozriuje fadné
provadéni sluzby, jejichz poruSeni ohrozuje dosazeni u€elu smlouvy a na jejichz dodrzovani se
zakaznik pravidelné spoléha, ruci spole¢nost STILL, pokud se nejedna o zadny z pfipad uvedenych
v pfedchozim bodé&, co do vySe neomezené za Skodu, kterou Ize na zakladé smlouvy predvidat.

12.3. Jakékoliv dalsi ruéeni spole€nosti STILL je vylouceno.

12.4. Pro pfipad, Zze by spoleCnost STILL méla v ramci vySe uvedenych ustanoveni rucit za ztratu dat, je
takové ruceni co do ¢astky omezeno na rozsah, ktery by pfipadal v Uvahu i pfi fadném a pravidelném
zalohovani dat zakaznikem.

13. Nepfipustné pouzivani

PFi pouzivani sluzby je zakaznikovi zakazano: (1) kopirovani, prekladani, disassemblovani, dekompilovani,
zpétné vyvijeni nebo jiné modifikovani veskerych soucasti sluzby, pokud to neni pravné pfipustné, (2)
pfenos obsahu, dat nebo informaci, které jsou protizakonné, Skodlivé, ohrozujici, zrafujici, obtézujici,
nepovolené nebo urdZlivé, nerespektuji pravo na soukromi nebo pravo osobnosti tfeti osoby, jsou
nenavistné nebo diskriminacni vici uréitym rasam nebo etnickym skupinam nebo jinak urazlivé, (3) poruseni
prav fyzické osoby nebo pravnické osoby na pfislusné primyslové vlastnictvi, (4) poruseni nebo pferuseni
sluzby nebo systému, prostfednictvim kterych je hostovana sluzba spole¢nosti STILL nebo jinych
poskytovatelt sluzeb, nebo jinych zafizeni nebo siti, které jsou spojeny s nabizenou sluzbou, nebo
nedodrZzovani pozadavk(, postupl, smérnic nebo prfedpist pro sité spojené se sluzbou, (5) obchazeni
autentifikace uzivatell nebo bezpecnostnich funkci sluzby nebo nékterého s ni spojeného hostitele, sité
nebo uctu, (6) pokud to neni autorizovano spoleCnosti STILL, pouzivani jiného uzivatelského
programovaciho rozhrani pro pfistup ke sluzbég, (7) pouzivani sluzby, které poruSuje platné zakony, nebo (8)
autorizovani tfeti osoby, nehledé na prava pro definované uzivatele podle této dohody, k pouziti identifikaci
uzivatele, kédu, hesel, postupl a uzivatelskych kli¢u, které byly zakaznikovi vystaveny pro pfistup ke sluzbé
nebo jim byly zvoleny.

14. Vypovéd

Smlouva muze byt kdykoliv vypovézena obéma smluvnimi stranami, a to s IhGtou ¢tyfi tydny a ke konci mésice.
Moznost mimoradného vypovézeni ze zavazného dlivodu timto zlstava nedotéena.

15. Vedlej$i ujednani, aplikovatelné pravo a soudni prisluSnost
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STILL

Ustni vedleji ujednani neexistuji. Zmény nebo doplnéni vyZzaduiji textovou podobu; to plati i pro vypovézeni
textové podoby. Na tuto smlouvu je aplikovano némecké pravo. Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni
koupi zbozZi je vylou€ena. Pfislusnym soudem pro pfipad sporli mezi spole¢nosti STILL a zakaznikem
v souvislosti s pfedmétem pInéni je Hamburk. Pokud by jednotliva ustanoveni této smlouvy byla neucinna,
nedotyka se to uc€innosti zbyvajicich sou€asti smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze neucinné ustanoveni
nahradi takovym ustanovenim, které se co nejvice pfiblizi zamySlenému ucelu.
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